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Anhang A: Handlungsempfehlungen fur die Praxis

Diese Handlungsempfehlungen biindeln wichtige Grundlagen zu Blended Counseling und zeigen
auf, was in der Praxis bei der Planung und Umsetzung zu beriicksichtigen ist. Eine ausfihrliche
Darstellung findet sich im Schlussbericht zum Projekt «Face-to-Face und mehr — neue Modelle fiir
Mediennutzung in der Beratung».

Grundlagen

BLENDED COUNSELING

Was ist Blended Counseling?

Blended Counseling umfasst in unserem Verstandnis die systematische, konzeptionell fundierte,
passgenaue Kombination digitaler und analoger Kommunikationskanale in der Beratung.

Bisher existierten die Modelle virtueller Beratung eher parallel zu den herkdmmlichen Beratungs-
settings, die von Angesicht zu Angesicht stattfinden. Blended Counseling gelangt vom «Entweder
/ Oder» zum «Sowohl als auch» in der mediatisierten Beratung und beinhaltet somit den konzepti-
onell begriindeten und gezielten Wechsel zwischen dem persénlichen Gesprach und den verschie-
denen virtuellen Kanalen. Ziel ist es, dabei die jeweiligen Vorteile der Kanale fiir den Beratungs-
prozess zu nutzen.

.’.
s / Blended Counseling \

umfasst die systematische,

‘: konzeptionell fundierte,
D passgenaue Kombination

verschiedener digitaler und
ﬂ analoger Kommunikationskanéale
in der Beratung

™ ¥

In diesen Handlungsempfehlungen fokussieren wir auf einem Modell von Blended Counseling bei
dem ausgehend von der Prasenzberatung vor Ort eine systematische Kombination verschiedener
Beratungsmedien erfolgt (siehe Anhang C. z. B. Szenarien 2/4 und 7).

@Dk

X

Wie kann Blended Counseling konkret aussehen?

Blended Counseling umfasst mehr als die blosse Kombination von Online- und Offline-Kommuni-
kationskanalen und stellt eine passgenaue Nutzung verschiedener Kommunikationskanale in den
Vordergrund.

In den idealtypischen Verlaufen, die in den Blended Counseling Szenarien abgebildet sind (s. An-
hang C), finden sich beispielhafte Blended Counseling-Prozesse.

An dieser Stelle wird ein im Projekt realisierter Ausschnitt eines laufenden Beratungsprozesses
dargestellt:
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Fall 3

Nr.

Beratungs- 1 2 3 4 5 6 7 8 9
kontakt (BK)

kommunika-
tives Setting
Dauer 50’ 30’ 50’ 50’ 30 30’ 30’ 50’ 30’

AbStBalzd Start - 6 Tage -- 14 Tage - 8 Tage -- 13 Tage --- 1 Tag --- 1 Tag ---- 4 Tage - 3 Tage
ZW.

F2F Tel. F2F F2F Mail Tel. Tel. F2F Tel.

In diesem Ausschnitt sind drei verschiedene kommunikative Settings wahrend insgesamt neun
Beratungskontakten genutzt worden.

BLENDED COUNSELING-SZENARIEN

Ein Szenario ist die konzeptionelle Skizze einer Beratung mit kombiniertem Medieneinsatz.
Im Projekt wurden insgesamt zwolIf verschiedene Szenarien entwickelt, die als Anregung im An-

hang abgebildet sind. Es ist auch mdglich, mit der Vorlage (s. Anhang) ein eigenes Szenario zu
gestalten, das auf das jeweilig eigene Arbeitsfeld und die betreffende Klientel zugeschnitten ist.

Wie ist ein Szenario aufgebaut?

In einem Szenario werden vorab wesentliche konzeptionelle und fachberaterische Aspekte kon-
kretisiert. Dabei sind fur die konzeptionell fundierte, systematische Kombination verschiedener Me-
dien folgende Voriberlegungen von Bedeutung:

Beschreibung Klient / Klientin oder Angehdérige/r

Potenzielle Kommunikationskanale

Welche digitalen Medien sind auf Klientenseite verfligbar?

Welche digitalen Medien werden von Klientenseite praferiert?

Welche digitalen Medien sind in der Beratungsstelle bzw. Suchtfachstelle verfiigbar?
Welche digitalen Medien sind auf Seite Beraterin / Berater realisierbar?

Angestrebte bzw. fokussierte Ziele

In dieser Rubrik werden maogliche Ziele konkretisiert, die mit Hilfe von Blended Counseling erreicht
werden sollen. Diese kdnnen sich auf verschiedene Phasen eines Beratungsprozesses beziehen
(Zugang zur Beratung, wahrend der Beratung, Abschlussphase der Beratung).

Vorluberlegungen im Hinblick auf die Wahl des digitalen Mediums

e Welche Medien sollen im Beratungsprozess verwendet werden oder zur Verfligung stehen?
e Wie wird dies begriindet?
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Welche Funktion haben die entwickelten Szenarien?

Ein Szenario dient in der Umsetzung eher als Hintergrundfolie und sollte mehr als roter Faden denn
als konkrete Handlungsanweisung verstanden werden. Im Beratungsprozess ist es sinnvoll, die
Voriliberlegungen, die mit Hilfe eines Szenarios gemacht wurden, im Hinterkopf zu behalten und
dennoch flexibel und individuell auf die jeweilige Situation (re-) agieren zu kénnen.

Es ist durchaus mdglich, dass innerhalb eines Beratungsprozesses in ein anderes Szenario oder
gar in ein anderes Modell (bspw. vom Enriched F2F-Counseling ins klassische Blended Coun-
seling) gewechselt wird. Kenntnisse Uber die verschiedenen Modelle und mdéglichen Szenarien
sind demnach hilfreich und sollten den ausibenden Fachkraften vor einer Anwendung vermittelt
worden sein. So dienen sie u.a. zur Planung von Blended Counseling-Prozessen, als Hilfestellung
fur die Identifikation geeigneter Klientinnen und Klienten oder als Reflexionsrahmen. Bei der Re-
flexion geht es hingegen nicht um die Idee eines Abgleichs von entwickelten Szenarien mit realen
Fallverlaufen im Sinne einer Bewertung von «richtiger» oder «falscher» Umsetzung, sondern viel-
mehr um ein Verstandnis inwiefern reale Blended Counseling-Fallverlaufe damit tGibereinstimmten
oder andere Fallverlaufe gewahlt respektive konzipiert und begriindet wurden.

SYNCHRONE UND ASYNCHRONE MEDIEN

Zunachst konnen Medien bzw. kommunikative Settings dahingehend unterschieden werden, in-
wieweit die Kommunikation gleichzeitig, also synchron oder zeitversetzt, also asynchron, stattfin-
det. Das personliche Gesprach von Angesicht zu Angesicht, am Telefon oder in einem Videochat
ist synchron, da beide Personen zur gleichen Zeit miteinander kommunizieren. Die Onlineberatung
per E-Mail ist asynchron, da die beiden Beteiligten nicht zeitgleich, sondern vielmehr zeitversetzt
kommunizieren.

Welches sind jeweils die Vorteile der verschiedenen Medien bzw. kommunikativen Set-
tings?

Vor- und Nachteile im Face-to-Face-Kontakt:

e sehr reichhaltige Kommunikation O gk [BeEngEnnel e perseiee

e Beziehungsaufbau gut méglich Anwesenheit (je nach Thema)

direkte Antwort notwendig, Pausen
e Konzentration auf das Gesprach direkt * g

f. h
madglich ggf. unangenehm

o Aufwandige Logistik
* beide zur gleichen Zeit am selben
Ort (= synchrone Kommunikation)
* ressourcenintensiv

e ggf. Aktivierung von Vorurteilen
e Zumeist zeitlich und raumlich kaum

flexibel
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Vor- und Nachteile im Telefonkontakt:

schwellige Kommunikation
e geringer Ressourcenaufwand, da

o im Einzelsetting sehr effizient
e nitzlich, um in Kontakt zu bleiben

nalreduzierung (keine Ablenkung
durch visuelle Reize)

o Reichhaltige, kurzfristige und nieder-

raumlich flexibel und haufig kostenlos

e Fokussierung aufgrund der Sinneska-

Wahrnehmungen nur auf einem ein-
zigen Sinneskanal mdéglich

Weniger geeignet fir Mehrpersonen-
Systeme

ggf. instabile Verbindung oder an-
dere technische Probleme
stérungsanfallig je nach Aufenthalts-
ort des Gegeniibers

Vor- und Nachteile im Mailkontakt:

raumlich flexibel

Themen
o Maoglichkeit fur Nachdenkpausen
o Maoglichkeit etwas zu deponieren
o Beratung wird dokumentiert (fur Kli-

e ideal fur Beratungslernen

o sehr niederschwellig, da zeitlich und

o sehr gut geeignet fir schambesetzte

ent/in und Berater/in ggf. von Vorteil)

fehlende Wahrnehmungsmoglichkei-
ten von Stimme, Kérperhaltung und
Mimik

Asynchrone Kommunikation,

=> Wartezeit bis Antwort kommt
Schriftform fir manche Klientinnen
und Klienten sehr voraussetzungs-
voll

nicht geeignet fir dringende Anlie-
gen

Datenschutzfragen (z.B. Mailkontakt
Uber Outlook)

Vor- und Nachteile im Textchat:

e sehr schnell
e quasi-synchrones Medium
e geeignet fur kurze Infos

fehlende Wahrnehmungsmaoglichkei-
ten von Stimme, Kérperhaltung und
Mimik

Schnelligkeit kann herausfordernd
sein

begrenzte Form der Kommunikation
Gefahr der Missverstandnisse
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Vor- und Nachteile im Videodialog:

e ggf. Datenschutzbedenken (skype)

e gdf. instabile Verbindung oder an-
dere technische Probleme

o Weniger geeignet fiir Mehrpersonen-
Systeme

e Blick ins ,Wohnzimmer* fir manche
Klienten und Klientinnen bedrohlich
oder unangenehm

¢ reichhaltige Kommunikation (mit Ein-
schrankungen)

e geringer Ressourcenaufwand, da
raumlich flexibel und haufig kostenlos

¢ im Einzelsetting sehr effizient

Planung von Blended Counseling

Nachfolgend finden sich einige grundsatzliche Fragen, die sich Organisationen und deren Mitar-
beitende stellen sollten, bevor die konkrete Umsetzung von Blended Counseling im Beratungspro-
zess angegangen wird.

KONZEPTIONELLE UBERLEGUNGEN

Welche konzeptionellen Grundlagen sind erforderlich?

In der Vorbereitung auf ein Blended Counseling-Angebot sollten zunachst in der Organisation und
im Team einige konzeptionelle Fragen geklart werden:

Welche Motive verknilipfen sich mit dem Einsatz von Blended Counseling?

Welche Aspekte sprechen organisational fiir eine Nutzung von Blended Counseling?
Welche Klientinnen und Klienten sind bei der Planung von Blended Counseling im Blick?
Wer kdnnte wie von einem weiterentwickelten Beratungsangebot profitieren?

Ist die Umsetzung von Blended Counseling freiwilliger oder verpflichtender konzeptioneller
Bestandteil in der Organisation?

Fir eine gelingende Implementierung von Blended Counseling ist es hilfreich, wenn

mediengestitzte Beratung konzeptionell verankert ist und dieselbe Anerkennung erfahrt wie
Face-to-Face-Beratung (Legitimitat und Gleichwertigkeit der mediengestiitzten Beratung)

angemessene Zeitressourcen fir die Vorbereitung und Durchfiihrung eingeplant werden
es geregelte Prasenzzeiten und ein definiertes Vorgehen bei der Ubergabe gibt, wenn meh-
rere Mitarbeitende in den Prozess involviert sind

bei der Festlegung der Erreichbarkeit bzw. Antwortfrequenz und -schnelligkeit die personli-
chen Grenzen der Fachkrafte sorgsam bericksichtigt werden

im Beratungsteam Ideen entwickelt werden, wie Klientinnen und Klienten fiir die Chancen
mediengestltzter Beratung sensibilisiert werden kénnen

im Beratungsteam Ideen entwickelt werden wie Klientinnen und Klienten fur die Bedeutung
des Schutzes ihrer Personlichkeitsrechte sensibilisiert werden kénnen.
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Welche Ziele bezogen auf den Beratungsprozess stehen im Fokus?

Vor der Umsetzung eines Blended Counseling-Prozesses sollten sich die beratenden Personen
(mit Hilfe der Szenario-Vorlage) liberlegen, welche der untenstehenden Zielbereiche fiir den jewei-
ligen Klienten / die jeweilige Klientin im Fokus stehen.

Ziele, bezogen auf die Phase vor der Beratung
Die Beratungsorganisation bietet potenziellen Klientinnen und Klienten

e einen verbesserten Zugang zu ihrem Beratungsangebot, indem neben dem telefonischen
Erstkontakt weitere Kontaktmaoglichkeiten existieren (z.B. iber einen Intake-Chat).

e einen niederschwelligen Zugang, indem ein Erstkontakt ber verschiedene kommunikative
Settings méglich ist, um so die Hemmschwelle fir eine Kontaktaufnahme zu reduzieren

Durch einen unkomplizierten Erstkontakt soll zeitnah eine erste Klarung erfolgen, inwieweit die
interessierte Person mitihrem Anliegen an der richtigen Stelle ist. Dadurch soll die Passgenauigkeit
von Beratungsangeboten verbessert werden.

Ziele, bezogen auf die Phase wéhrend der Beratung

Die Beraterin bzw. der Berater ermdglichen der Klientin bzw. dem Klienten lber den Einbezug
digitaler Medien auch kurzfristig Kontakt aufzunehmen und dadurch die Zeiten zwischen zwei
Face-to-Face-Gesprachen bewusst fir den Beratungsprozess zu nutzen.

Dies zielt darauf die Beratungsbeziehung zu stabilisieren und den Beratungsprozess bei Bedarf
phasenweise zu intensivieren, um dadurch die Anzahl der Kontaktabbriche zu reduzieren bzw.
einem moglichen Kontaktabbruch vorzubeugen.

Wird der Beratungsprozess durch den Einbezug verschiedener Medien flexibel und klientenorien-
tiert gestaltet, so kann dadurch die Zielerreichung im Hinblick auf das Anliegen des Klienten bzw.
der Klientin unterstitzt und verbessert werden

Ziele, bezogen auf die Phase nach Abschluss der Beratung

Die Beraterin bzw. der Berater ermdglicht der Klientin bzw. dem Klienten nach Abschluss der Be-
ratung wieder kurzfristig und unkompliziert Kontakt aufzunehmen und dadurch einem madglichen
Ruckfall vorzubeugen. Dies zielt neben der Riickfallprophylaxe auf eine verbesserte Nachsorge
insgesamt, die dazu beitragt die Nachhaltigkeit der im Beratungsprozess erzielten Ergebnisse zu
verbessern.

Ubergeordnete Ziele

e Blended Counseling kann dazu beitragen die in der Organisation vorhandenen Ressourcen
effizient einzusetzen. Zwar gilt es bei der Implementierung von Blended Counseling zunachst
zu investieren, diese Investition kann sich mittelfristig jedoch auszahlen, wenn in Beratungs-
prozessen variabel verschiedene Beratungskontakte gemixt werden und unterstitzt durch
kirzere Beratungskontakte Gber digitale Medien ein gutes Beratungsergebnis erreicht werden
kann.

e Inallen Phasen zielt Blended Counseling auch auf eine hdhere Zufriedenheit der Klientinnen
und Klienten mit der Beratung, da davon ausgegangen werden kann, dass diese Zufrieden-
heit den Beratungsprozess positiv unterstitzt.
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Was kennzeichnet einen Blended Counseling — Prozess?

Im Hinblick auf die Durchflihrung von Blended Counseling ist es sinnvoll, vorab verschiedene Stan-
dards zu konkretisieren, die das Beratungsformat kennzeichnen.

Die Beratungsorganisation bietet Klientinnen und Klienten eine Beratung, die

o flexibel ist.
In den Beratungsprozess werden in Absprache mit dem Klienten bzw. der Klientin ganz un-
terschiedliche digitale Medien einbezogen.

e Dbediirfnisorientiert ist.
Durch eine Wahiméglichkeit fiir den Klienten bzw. die Klientin kann der Beratungsprozess
eng an den kommunikativen Vorlieben und Bedlirfnissen des Klienten bzw. der Klientin aus-
gerichtet werden.
Durch den Einbezug verschiedener digitaler Medien kann die Beraterin bzw. der Berater
kurzfristig auf eine verédnderte Situation beim Klienten bzw. der Klientin reagieren. Zudem
kénnen der Klient bzw. die Klientin auch kurzfristig Kontakt mit der Beratungsperson aufneh-
men.

e lebensweltnah ist.
In den Beratungsprozess werden digitale Medien einbezogen mit denen der Klient bzw. die
Klientin wenn méglich bereits im Alltag positive Vorerfahrungen gesammelt hat. Es kann er-
forderlich sein fiir die Beratung auf ein datenschutzkonformes Tool zu wechseln, jedoch kén-
nen Vorerfahrungen mit alltagsnahen Tools auch fiir die Verwendung bisher unbekannter
Tools hilfreich sein.

¢ niederschwellig ist.
Durch den Einbezug digitaler Medien kann die Beratung in Teilen auch orts- und zeitunab-
héngig durchgefiihrt werden.

e |dsungsorientiert ist.
durch den Einbezug verschiedener digitaler Medien und kurzfristiger Kontaktmdglichkeiten
kann ein Verdnderungsprozess der kleinen Schritte in Richtung auf eine Lésung zielfiihrend
unterstlitzt werden.

Wie sind die Voraussetzungen bei den Mitarbeitenden?

Die Beratenden sind fiir eine erfolgreiche Umsetzung von Blended Counseling von grosser Bedeu-
tung. Insofern gilt es vor einer Einfiihrung von Blended Counseling sorgfaltig zu prifen, welche
Voraussetzungen bereits vorhanden sind und welche ggf. noch erworben werden sollten.

¢ Wie wird die Motivation fiir den Einsatz von Blended Counseling eingeschatzt?

e Wie schatzen die Mitarbeitenden ihre eigene Medienaffinitat und ihr eigenes Mediennut-
zungsverhalten ein?

e Uber welche allgemeinen Medienkompetenzen verfiigen die Mitarbeitenden?

e Uber welche spezifischen Medienkompetenzen bezogen auf die ausgewéahlten Tools bzw.
Plattformen verfligen die Mitarbeitenden?

e Welche Haltung zeigen die Mitarbeitenden im Hinblick auf die Gleichwertigkeit verschiedener
kommunikativer Settings sowie bezogen auf den Setting- und Kulturwandel?

¢ Welche Qualifikationsmdglichkeiten (intern / extern) gibt es?

e Welche regelmassigen Reflexions- / Qualitatsiiberprifungsgefasse (Intervision) kénnen in-
nerhalb der Organisation und fiir den Austausch unter den Fachkraften angeboten und ge-
nutzt werden?
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Welche Ausstattung ist fiir eine professionelle Umsetzung von Blended Counseling erfor-
derlich?

Im Hinblick auf die Ausstattung gibt es verschiedene Mdglichkeiten fiir die Implementierung und
Umsetzung. Zunachst sollten organisational folgende Fragen geklart werden:

e Welche Aspekte sprechen fir die Nutzung bestimmter Medien im Rahmen von Blended
Counseling?
o Welche Ausstattung ist bereits vorhanden?

TECHNIK UND TOOLS

Beziiglich der technischen Ausstattung sollten in einem zweiten Schritt folgende Fragen geklart
werden:

e Welche technischen Lésungen sind fir unsere Organisation bzw. fiir unser Beratungsange-
bot sinnvoll?

e Welche sind realisierbar? (Kosten, Qualifizierungssaufwand, Datenschutz -> s. Checkliste
Datenschutz im Anhang)

e Welche technische Ausstattung ist verfliigbar in der Organisation?

e Welche technische Ausstattung ist verfligbar bei den Klientinnen und Klienten?

e Inwiefern ist der Datenschutz bei den jeweiligen Medien gewahrleistet?

¢ Sind die jeweiligen Anwendungen einfach zu installieren und zu nutzen? (Nutzerfreundlich-
keit/Usability)
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Umsetzung von Blended Counseling im Beratungsprozess

EMPFEHLUNGEN FUR BERATENDE

Welche fachlichen und technischen Kompetenzen sind bei den beratenden Personen gefor-
dert?

Beratende sollten

e die Vor- und Nachteile der verschiedenen kommunikativen Settings und damit einherge-
hend die Potenziale der einzelnen Tools kennen

e in der Lage sein die verschiedenen Mdglichkeiten von Blended Counseling orientiert am
Klienten bzw. der Klientin im Beratungsprozess differenziert zu nutzen

e Uber schriftliche Formulierungskompetenz in der Beratung verfigen (Schulung oder Men-
toring durch erfahrene Mitarbeitende, z.B. SafeZone-Beraterinnen und -berater)

e Wirkfaktoren von Beratung auch im Blended Counseling berlicksichtigen und umsetzen
kénnen

e (Uber Kompetenz zur Komplexitatsreduktion verfligen

e die aktuellen Datenschutzbestimmungen kennen und in der Beratung anwenden kdnnen

e in der Lage sein, Klientinnen und Klienten fiir die Chancen von Blended Counseling zu
sensibilisieren

e in der Lage sein, Klientinnen und Klienten fur die Bedeutung von beraterischer Vertrau-
lichkeit und damit einhergehend fir die Verwendung von datenschutzkonformen Tools zu
gewinnen.

EMPFEHLUNGEN FUR DAS ERSTGESPRACH*

Bereits vor dem Erstgesprach sollte der Beraterin bzw. der Berater

o die Verflgbarkeit verschiedener digitaler Medien in der Organisation klaren
e sich Uber die eigenen Medienpraferenzen im Klaren sein.

Bei einem Erstgesprach empfiehlt es sich gemeinsam mit der Klientin bzw. dem Klienten folgende
Punkte zu klaren/anzugehen:

e Bedirfnisse / Anliegen auf Seite Klientel

e Medienaffinitat der Klientin / des Klienten

e Bevorzugte Medien der Klientin / des Klienten

o Verflgbarkeit der Medien auf Seiten Klientel

e Erreichbarkeit, Antwortfrequenz und -schnelligkeit

e Sensibilisierung Datenschutz

e Technische Voraussetzungen und die Hilfestellung mit FactSheets
e Installation Tools

Sind diese Punkte geklart und hat man sich geeinigt welche Kommunikationskanale potenziell zu-
satzlich in den Beratungsprozess einbezogen werden, so kdnnen die entsprechenden Tools so-
gleich gemeinsam installiert werden oder aber die entsprechenden FactSheets mitgegeben wer-
den.
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*Mit «Erstgesprach» ist hier das Gesprach zum Start eines Blended Counseling-Prozesses ge-
meint. Einerseits kann dies in einem laufenden Beratungsprozess, der bisher ausschliesslich im
Face-to-Face-Setting stattfand, mdglich sein, oder aber das erste Gesprach eines neu beginnen-
den Beratungsprozesses betreffen. Beim Zweitgenannten sollte im Kontakt mit einer neuen Klientin
bzw. einem neuen Klienten gut abgewogen werden, ob neben dem Kontaktaufbau und der Auf-
trags- und Zielklarung im selben Gesprach zusatzlich die weiteren Aspekte zu einem mdglichen
Einsatz von Blended Counseling besprochen werden oder ob die oben beschriebenen Abklarun-
gen betreffend Medienaffinitat, Mediennutzung, Verfiigbarkeit der Medien, zum Datenschutz etc.
erst in einem zweiten oder dritten Beratungskontakt angesprochen und geplant werden.

EMPFEHLUNGEN FUR DIE MEDIENWAHL / DEN MEDIENWECHSEL

Was spricht fiir einzelne Tools oder eine integrierte Plattform?

Wie oben veranschaulicht wurde, verfligen unterschiedliche kommunikative Setting jeweils lber
spezifische Vor- und Nachteile. Fir ein gelingendes Blended Counseling ist neben der Wahl eines
Kommunikationskanals auch die Kompetenz zum Medienwechsel wichtig. Ein solcher Medien-
wechsel kann herausfordernd sein, da nicht nur das Medium, sondern (bei der Verwendung von
Einzeltools wie im Projekt beschrieben) auch die technische Lésung gewechselt wird. Integrierte
Plattformen haben hier den Vorteil, dass sie verschiedene Medien in einer technischen Lésung
vereinen. Ein Medienwechsel erscheint dadurch leichter zu bewerkstelligen zu sein. Bei einer inte-
grierten Plattform muss man allenfalls Abstriche bei der Funktionalitdt der einzelnen Tools der
Plattform machen (siehe auch die FactSheets zu den einzelnen Tools im Anhang).

Wer steuert den Medienwechsel?

Im Beratungsverlauf steuert einerseits der Klient bzw. die Klientin, wenn er oder sie Uber verfug-
bare digitale Medien den Berater bzw. die Beraterin kontaktiert. Zum anderen steuert vor allem
auch die Fachperson, da diese die jeweiligen spezifischen Vor- und Nachteile kommunikativer Set-
tings kennt und deren Nutzen im Beratungsprozess besser einschatzen kann. Insofern ist es letzt-
endlich ein Wechselspiel zwischen Klientenorientierung und beratungsfachlicher Prozessgestal-
tung.

Zum Abschluss

Blended Counseling ist ein junges innovatives Beratungsformat. Fur Beraterinnen und Berater be-
deutet dies die beraterische Kompetenz mit einer professionellen Medienkompetenz zu kombinie-
ren. Zum einen gilt es noch starker als sonst die Bedirfnisse der Klienten und Klientinnen zu be-
achten, zum anderen hat es sich bewahrt vorhandene Handlungsspielraume fiir kreative Lésungen
zu nutzen.

Im Projekt hat sich gezeigt, dass die Mediennutzung und Akzeptanz durch Klientinnen und Klienten
korrespondieren mit der Medienaffinitdt und Medienkompetenz der Beratenden. Zugleich ist dies
ein Entwicklungsprozess flir Beratende und es kann unterstiitzend sein, sich hier kollegial zu un-
terstlitzen. Darlber hinaus sind Neugier, Offenheit und Experimentierfreude hilfreich um sich auf
dieses «Neuland» zu begeben.
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Weitere organisationale Aspekte zur Implementierung von Blended Counseling

EMPFEHLUNGEN FUR DIE LEITUNGSEBENE
Fir eine gelingende Umsetzung von Blended Counseling ist es hilfreich, wenn

e Leitung und Fachebene dahinterstehen und das Projekt tragen

e vor der Einfihrung von Blended Counseling in einem partizipativen Prozess Ziele, Zweck und
Moglichkeiten definiert werden

e die Leitungsebene die Sensibilisierung der Fachmitarbeitenden fir das Thema gezielt férdert
eine Evaluation der Kompetenzgrundlagen fiir Blended Counseling erfolgt.

Finanzierung

Fir die Umsetzung von Blended Counseling ist es notwendig, dass mediengestiitzte Beratung ab-
rechenbar ist. Insofern sollten die jeweiligen Abrechnungsmaéglichkeiten geklart bzw. neue Abrech-
nungsfaktoren definiert werden.

Klar definierte Abrechnungsmdglichkeiten kénnen sich positiv auf die Medienwahl im Blended
Counseling-Prozess auswirken, wenn Beratende die beraterische Nutzung von digitalen Medien
als legitim erleben und als Beratungskontakt adaquat erfassen kénnen.

Ablaufe

Wer sollte intern einbezogen werden?

Datenschutzbeauftragte/r

IT

Kommunikation

Fachpersonen prozessmethodische Fragen

Sachbearbeitung

Controlling: Gewahrleistung der Kompatibilitat mit vorhandenen Controlling-Instrumenten

Wer sollte extern einbezogen werden?

e Zustandige Datenschutzstelle (kantonal, stadtisch)
e Tool- bzw. Plattformanbieter
e Schulungsanbieter

Datenschutz

Die Gewahrleistung der gesetzlichen Anforderungen an beraterische Vertraulichkeit und Daten-
schutz liegen in der Verantwortung der Leitung. Nahere Ausfiihrungen dazu finden sich in der
Checkliste Datenschutz im Anhang B.
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Anhang B  Checkliste Datenschutz

Die folgenden Fragen kénnen dabei helfen, sich die eigene Umgangsweise bzw. jene der Organi-
sation in Bezug auf personenbezogene Daten und mégliche Geheimnisse der Klientinnen und
Klienten in einem ersten Schritt bewusst zu machen. Nur wenn die verschiedenen Aspekte im
Blick sind und ein Gesamtkonzept umgesetzt wird, ist von einem hohen Datenschutz- und Daten-
sicherheitsniveau auszugehen.

Organisationale Ebene

e Welche rechtlichen Regelungen gibt es fir meine Einrichtung bzw. meine Tatigkeiten?

e Was sind die zustandigen Behorden fir die Datenschutzaufsicht?

e Muss in meiner Stelle ein Datenschutzbeauftragte/r bestellt werden?

e Wo fallen personenbezogene Daten an?

e Auf welcher Grundlage (Einwilligung/Gesetz?) erfolgt die Erhebung, Speicherung und Nut-
zung dieser Daten?

e Gibt es besonders sensible Daten (z.B. zu Gesundheit, Religion etc.), die eines besonderen
Schutzes bedirfen?

e Gilt es Uber den Datenschutz hinaus auch Berufsgeheimnisse zu schiitzen?

e Gibt es in meiner Organisation konkrete Vorgaben zum Umgang mit diesen Daten?

e Gibt es gesetzliche Auskunftspflichten?

¢ Sind diese Vorgaben bei den Beteiligten bekannt?

e Werden die Daten effektiv geschitzt (Datenschutz, Konkretisierung s. unten)?

e Werden personenbezogene Daten oder Geheimnisse an Dritte ibermittelt?

e Auf welcher Grundlage (Einwilligung/Gesetz?) erfolgt eine etwaige Ubermittiung?

e Erfolgt ein mdglicher Datentransfer auf einem geschitzten Weg?

e Existiert ein umfassendes Datenschutz-/Sicherheitskonzept?

¢ Sind dabei die datenschutzrelevanten Prozesse, alle beteiligten Personen, die gesamte
Technik und die Organisation im Blick?

Folgende grundlegenden sicherheitstechnischen Aspekte sollten bei der Toolauswahl durch die

Organisation bericksichtigt werden:

e Verschlisselung der gespeicherten Inhalte (zwingend)

e Ende-zu-Ende Verschlisselung beim Datentransfer (zwingend)

o Offener Quellcode der Software (zwingend)

e Server-Standort in der Schweiz (datenschutzrechtlich von grossem Vorteil)

o Mdglichkeit eines anonymen Accounts (datenschutzrechtlich von Vorteil)
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Ebene der Nutzerinnen und Nutzer

Die offizielle Schweizer Seite MELANI benennt hilfreiche Verhaltensregeln im Umgang mit PC und
Smartphone, welche flir die Beratungspersonen teilweise mit organisationalen Regelungen und
Vorgaben einhergehen:

Verwendung sicherer Passworter: Mind. 8 Zeichen mit Buchstaben, Zahlen und Son-
derzeichen; Passwort regelmafig andern und unzuganglich aufbewahren, nicht mehr-
fach verwenden

Regelmalige Updates der Computerprogramme (Betriebssystem, E-Mailprogramm,
alle aktualisierbaren Anwendungen), aber nur vom Hersteller

Keine Programme aus unsicherer Quelle verwenden

E-Mails nur aus sicherer Quelle: Gefahr vor Viren, Wirmern und Trojanischen Pferden
Stets aktuelle Antivirusprogramme und Firewall nutzen

Datensicherung

Vorsicht beim Surfen im Internet: Keine Dateien aus unsicherer Quelle aktivieren
Sichere Browsereinstellungen (Beschrankung JavaScript etc.)
Zwei-Browser-Strategie: Wenn eine Sicherheitsllicke bekannt, aber noch nicht ge-
schlossen ist: Moglichkeit auf zweiten Browser umzusteigen

Keine Freigaben auf dem Rechner (sogenannte Shares)

Mobile Endgerate (z.B. Smartphones) mit Passwort schiitzen und auch hier auf aktuel-
len Schutz achten: Updates, Antivirusprogramm etc.

Verwendete WLAN/Router/Netzwerke absichern

Physischer Schutz der Rechner, d.h. in abgeschlossenen Raumen unterbringen

Quelle: https://www.melani.admin.ch/melani/de/home/schuetzen/verhaltensregeln.html

Auf der Ebene der Beratungspersonen ist zusatzlich zu beachten:

Datenschutzbeauftragte und Sicherheitsfachleute einbeziehen

keine digitalen Anwendungen fiir vertrauliche Daten nutzen, die den erwahnten Sicher-
heitsaspekten nicht gerecht werden (z.B. Whatsapp, unverschlisseltes Outlook-Mail).
Sich zu aktuellen Datenschutzvorschriften informieren bzw. schulen (via Organisation)
Klientinnen und Klienten fir die Wichtigkeit der Vertraulichkeit als Beratungsstandard
gewinnen

Einverstandnis der Klientinnen und Klienten zur Nutzung von Tools einholen (via orga-

nisationale Lésung)

Transparenz herstellen gegenuber den Klientinnen und Klienten beztiglich dem Umgang mit Per-
sonendaten, die aus digitaler Beratung resultieren (via organisationale Losung)


https://www.melani.admin.ch/melani/de/home/schuetzen/verhaltensregeln.html
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Anhang C

Blended Counseling-Szenarien

Blended Counseling-Szenario 1: Live-Chat fur Interessierte

Beratungskontext

Exemplarische Beschreibung des
Klienten / der Klientin
(und ggf. der Ausgangslage)

Beim Klienten / der
Klientin verfligbar

Analyse po- Von Klienten / Klientin
tenziell ein-  gewiinscht / praferiert
setzbarer

LAGEIE Y . In der Beratungsstelle
Kot:nmunl- verflgbar (bitte ankreu-
kations- zen)

kanéle

Von der Beraterin / dem
Berater realisierbar

In diesem Szenario fokussierte
Impactfaktoren BC

Welchen Mehrwert soll BC bringen?

Mehrfachnennungen mdéglich

Voriiberlegungen zur Wahl
des digitalen Mediums zusatzlich
zum F2F-Kontakt

Was kénnten gute Griinde fiir die
Wahl des Mediums sein (z.B. asyn-
chron / synchron)
Mehrfachnennungen méglich

Ziele Klient/in
gemadss Auftragsklérung

Ambulante Suchtberatung

¢ Angehorige + Betroffene, mehrheitlich zwischen 30 — 60 Jahren
(teilw. 20 — 70 Jahre)
o wissen nicht genau, welche Unterstiitzungen es gibt oder was
sie wollen
o kennen die Fachstelle noch nicht und suchen passende Infor-
mationen und Unterstiitzung
o sind ambivalent
o kennen Kosten und Aufnahmebedingungen nicht
e Evt.: Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
o suchen altersgruppengerechte Informationen und Unterstiitzung

Internetzugang
Anfrage Uber Chat
X Userlike-Chat [X] Mailkontakt Giber HIN [X] Mailkontakt tiber Proton

X Telefon
X Messenger Videochat

X Messenger textbasiert
X] Apps (z.B. Suchttagebuch)

FOKUS: vor der Beratung

Im Intake-Prozess sollen die Kontaktmdglichkeiten um die Dimension
der Kurzberatung per Chat ausgebaut werden. Damit soll die Hiirde
zur Kontaktaufnahme nochmals gesenkt und der suchtspezifischen
Ambivalenz-, Schuld- und Schamproblematik Rechnung getragen wer-
den.

X] Naher an der Lebenswelt des Klienten/der Klientin
X Verbesserten Zugang zum Beratungsangebot erméglichen

X Fir Webvisitor: Niederschwelliger, anonymer und bequemer Erst-
kontakt

X Fiir Fachstelle: Kurzintervention wirkt hemmungsabbauend, motiva-
tionsfordernd und einladend

Im BC-Prozess stehen zur Verfligung bzw. sollen verwendet werden:
X Userlike-Chat [X] Telefon [X] Mail
Fir den Live-Chat wird Userlike verwendet, andere Kontaktmdglichkei-

ten werden nicht in diesem SZ beschrieben. Begriindung: Kontakt
Uber Userlike: noch schneller, unverbindlich, anonym maglich.

e Schnelle Antworten auf (spontane) Fragen,
inkl. Informationsvermittlung, Kurzberatung, Empfehlungen
e Ggf. Triage zu anderen Fachstellen und Unterstiitzungsangeboten
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Varianten fiir den Live-Chat

Varianten fiir die Fortsetzung
des Beratungsprozesses im
Anschluss an den Live-Chat

Varianten 1 und 2 umfassen ein
Blended Counseling gemass Ver-
stéandnis des Projektes

Begriindungen
fiir den Wechsel
des kommuni-
kativen Settings
im Prozessver-
lauf

Motive Medien-
wahl aus Sicht
Klient/in

Beratungsfachli-
che Uberlegungen
(Begriindungen,
Herausforderun-
gen, sonstige
Uberlegungen)

Wechsel von der Sekretariats-MA
zu einer Beraterin bzw. einem Be-

rater

Live-Chat durch Sekretariatsmitarbeitende

Klarung des Anliegens

Beantwortung von Sachfragen (z.B. Hinweise auf Website-Kapi-
tel, Termin- und Preisauskiinfte, Vermittlung von Adressen u.a.)

Bei Fachfragen: interne Weiterleitung des laufenden Chats an Bera-

ter/in

Live-Chat durch Berater/innen

Beraterische Klarung des Anliegens

Kurzintervention/-beratung, Empfehlung, Angebot fiir Beratungs-
fortsetzung per Telefon oder F2F

Klarung, ob Anliegen erfiillt worden sind oder ob weitere Kon-
takte erwlinscht sind

evt. Terminvereinbarung und Fortsetzung des Beratungsprozes-
ses durch Berater/in => F2F

Fortsetzung: verschiedene Szenarien je nach Indikation

nach dem Live Chat mit einer Sekretariatsmitarbeiterin Gber-
nimmt Berater/in den Chat und setzt den Beratungsprozess spa-
ter als Blended Counseling fort (Face-to-Face-Kontakt und wei-
tere Kommunikationskanale).

2) nach dem Live-Chat mit dem Berater/ der Beraterin setzt diese/r
den Beratungsprozess spater telefonisch und/oder im Face-to-
Face-Kontakt fort.

3) Im Rahmen des Live-Chats vergibt die Sekretariatsmitarbeiterin
einen Termin fur einen F2F-Beratung bei einer Beraterin / einem
Berater

4) Im Rahmen des Live-Chats triagieren die Sekretariatsmitarbeite-
rin oder ein/e Berater/in den Interessenten/die Interessentin an
SafeZone (Kontakt endet nach Triage zu SafeZone)

5) Im Rahmen des Live-Chats triagieren die Sekretariatsmitarbeite-
rin oder ein/e Berater/in den Interessenten bzw. die Interessentin
an eine andere / passendere Stelle (Kontakt endet nach Triage
zu anderer Organisation)

6) Kontakt endet nach Erlauterung der Fachstellenangebote, Hin-
weis auf SafeZone sowie Einladung zu erneutem Live-Chat-Kon-
takt (Ergebnis offen)

o Erstes Informationsbedrfnis wird unbdirokratisch, spontan und
kostenlos gestillt

e Austausch mit Fachperson ist anonym, kostenlos und unverbind-
lich

o Erstkontakt geknupft, KL hat weiterhin Wahlfreiheit und bestimmt
den nachsten Kanal

e Spétere Wiederaufnahme des Chats mdéglich (auch Telefon,
Mail)

e schnelle Terminvereinbarung fur pers. Beratung

e bei komplizierten Fragen oder komplexen Fragestellungen =>
Empfehlung durch Berater/in zum Medienwechsel: Fortsetzung
der Beratung per Telefon oder F2F

e KL sollte den nachsten Kontakt selber initiieren

Herausforderungen:

Live-Chat nur wahrend Biirozeiten verfligbar

wo liegt die (Effizienz-)Grenze fir Chat?

Chat nur in Deutsch, andere Sprachen telefonisch oder person-
lich

Voraussetzung: zeitliche Verflgbarkeit einer Beraterin oder eines
Beraters im Hintergrund

analog zur Auskunftserteilung per Telefon

Beratende sind teilw. auf Stérungsbilder spezialisiert
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e analog zur Handhabung bei Telefonkontakten (z.B. aufgrund An-
liegen, Familienstatus oder Wohnort von Klient/in bzw. Verfiig-
barkeit von Berater/in)

BC-Prozessverlauf

Erstkontakt/Einstieg Veranderung Abschluss

Digitale mediengestiitzte KL orientiert
Beratung sich online

(Website)
V2
\V1
Userlike-Chat .
Chat mit V1. Chat mit
Sachbearb. Berater/in

Telefon
oder Mail
F2F-Beratung / \
F2F F2F —

Variante 1 (V1): nach dem Live Chat mit einer Sekretariatsmitarbeiterin ibernimmt eine Beraterin
bzw. ein Berater den Chat und setzt den Beratungsprozess spater als Blended Counseling fort.

Variante 2 (V2): nach dem Live-Chat mit dem Berater/ der Beraterin setzt diese/r den
Beratungsprozess spater im Face-to-Face-Kontakt und / oder mit anderen kommunikativen
Settings fort.
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Blended Counseling-Szenario 2: Beratung von temporar anwesenden Klientinnen

Beratungskontext

Exemplarische Beschreibung des
Klienten / der Klientin
(und ggf. der Ausgangslage)

Beim Klienten / der
Klientin verfligbar

Analyse

potenziell Von Klienten / Klientin
einsetzba- gewunscht / praferiert
rer Medien/ | der Beratungsstelle
Kommuni- verfligbar (bitte ankreu-
kations- zen)

kanale

Von der Beraterin / dem
Berater realisierbar

In diesem Szenario fokussierte
Impactfaktoren BC

Welchen Mehrwert soll BC bringen?

Mehrfachnennungen méglich

Voriiberlegungen zur Wahl
des digitalen Mediums zusatzlich
zum F2F-Kontakt

Was kénnten gute Griinde fiir die
Wahl des Mediums sein (z.B. asyn-
chron / synchron)

Mehrfachnennungen mdéglich

und Klienten

Ambulante Suchtberatung

Klientinnen und Klienten, denen — aus verschiedenen Griinden - ein
personliches Erscheinen in der Beratungsstelle (voriibergehend) nicht
moglich ist.

o Ortliche Distanz
- Klientin / Klient, der/die sich im Ausland befindet
- Klientin / Klient mit eingeschranktem Bewegungsradius

e Zeitliche Einschrankungen bzw. Passung der moglichen Zeit-
fenster
- z.B. Beratung von berufstatigen Klientinnen und Klienten oder
deren Angehdrigen,
- Beratung von Personen mit Betreuungspflichten
- (Uber Mittag, in Pause), Abwesenheit unglinstig (Arbeitsplatz)
e Kkorperliche oder psychische Einschrankungen (z.B. Angststo-
rung), welche das Verlassen des Hauses begrenzen

Zielgruppe sind Klientinnen und Klienten, zu denen bereits Kontakt be-
steht, d.h. die zuvor in einer F2F-Beratung waren.

X] Mailkontakt tiber HIN [X] Mailkontakt tiber Proton

X Telefon X Messenger textbasiert X Userlike

FOKUS: Wahrend der (laufenden) Beratung

X Verbesserung des Zugangs zum Berater bzw. der Beraterin im Be-
ratungsprozess, insbesondere erweiterte Kontaktmoglichkeiten fiir
Klientinnen und Klienten mit begrenzter zeitlicher und / oder 6rtli-
cher Verflgbarkeit.

X Intensivierung des Beratungsprozesses

X Gewiéhrleistung von Beratungsstringenz trotz begrenzter zeitlicher
und/ oder ortlicher Verflgbarkeit des Klienten / der Klientin

X Stabilisierung der Beratungsbeziehung
X Effizienter Ressourceneinsatz
XI Verbesserung der Nachhaltigkeit der Beratung

Im BC-Prozess stehen zur Verfligung bzw. sollen verwendet werden
XI Mailkontakt tiber HIN oder Proton
X Telefon

Begriindung: Angebot eines stringenten synchronen Beratungsprozes-
ses aquivalent zum F2F-Kontakt, falls persdnliche Anwesenheit des
Klienten bzw. der Klientin erschwert ist.

X Messenger Nachricht

Synchrone Medien sind vorzuziehen, wenn (laufende) Unsicherheiten /
Klarungen auf Beziehungs- oder inhaltlicher Ebene ausschlaggebend
sind.

Einsatz von asynchronen Medien ist moglich, wenn kaum Unsicherhei-
ten bzw. Klarungen (inhaltliche / beziehungsmassig) notwendig und
Klient/in. einigermassen psychisch stabil und gut strukturiert ist.

Medienwahl in Abhangigkeit von
e Art der Einschrankung (zeitlich, értlich, physisch, psychisch etc.)
e Grad der Einschrankung
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Ziele Klient/in

geméss Auftragsklarung

Begriindungen
fir den Wechsel
des kommuni-
kativen Settings
im Prozessver-
lauf

Motive Medien-
wahl aus Sicht
Klient/in

Beratungsfachli-
che Uberlegungen
(Begriindungen,
Herausforderun-
gen, sonstige
Uberlegungen)

BC-Prozessverlauf

Digitale mediengestiitzte

Beratung

Mail

Messenger / Nachricht

Messenger Videochat

Telefon

F2F-Beratung

Telefon

F2F

e Medienpraferenz des Klienten / der Klientin (abgestimmt auf die
Alltagsverhaltnisse, Bedurfnisse, Ressourcen der KL)

Herausforderungen:

e Konnen Klientinnen und Klienten dazu bewogen werden ein zu-
satzliches Tool zu installieren?

e Gerade Klientinnen und Klienten mit psychischen oder physi-
schen Einschréankungen sind ev. auch begrenzt im Umgang mit
digitalen Medien (z.B. Video-Chat, Mail)

o Erfordert sorgféltige Abwéagung der Indikation (z.B. bei depressi-
vem Ruckzugsverhalten)
Das erweiterte Setting erleichtert das Dranbleiben bei (voriibergehen-
der) Abwesenheit.

Ziele werden individuell vereinbart.

o Erstkontakt kann tber div. Kanale erfolgen (Mail, Tel., Live-Chat,
F2F)

o Die unterstutzungssuchende Person kann aus verschiedenen
Grunden nicht vor Ort sein, kann aber dank des Einbezugs von
verschiedenen digitalen Medien trotzdem Hilfe in Anspruch neh-
men bzw. den Beratungsprozess fortfiihren.

Es ist ein moglichst friher F2F-Kontakt zu Beginn des Beratungspro-
zesses vorgesehen. Zeigt sich, dass fir Kl. F2F nur erschwert oder gar
nicht mdglich ist => Vereinbarung von Beratung Uber verfligbare Ka-
nale.

e regelmassige, ev. eher kirzere Kontakten Uber Telefon oder
Chat.

e Falls vereinbarter Kontakt verhindert, Neuvereinbarung Termin
Uber Mail.

e Auch Beraterisches iber Mail méglich, falls Voraussetzungen zu
asynchronem Kanal erfiillt (s. oben).

o F2F-Gespréache fir langere Stao-Bestimmungen.

Verénderung Abschluss
Mail Mail

Messen- Messen-
ger ger

\ Video-

chat
Telefon
F2F F2F
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Blended Counseling-Szenario 3: Beratung im Mehrpersonen-Setting

Beratungskontext Ambulante Suchtberatung

Im Fokus stehen Beratungen, in die mehrere Personen einbezogen

Exemplarische Beschreibung des
werden

Klienten / der Klientin

(und ggf. der Ausgangslage) o Beispiel 1: Eine Angehorige eines kiffenden Jugendlichen ruft an
und moéchte Infos zur Substanz sowie Tipps, wie sie sich verhal-
ten solle. Termin mit Jugendlichen ist nicht moglich, da in Lehre
ausserkantonal.

e Beispiel 2: Paar kommt ins Gesprach (z.B. Thema Alkohol der
Frau). Durch die Kinderbetreuung und die Jobs der beiden ware
ein nachster F2F-Termin erst in 2 Monaten méglich. Das Paar
mo&chte dranbleiben und so schnell wie mdglich das Problem be-
arbeiten.

Beim Klienten / der

Analyse po- Klientin verfigbar

tenziell ein-  Von Klienten /Klientin  Beispiel 1: Telefon ~ Beispiel 2: Mail, Messenger (Gruppenchat)
setzbarer gewunscht / praferiert

Medien / In der Beratungsstelle . . . -

Kommuni-  verfiigbar (bitte ankreu- X Mailkontakt tiber HIN [X] Mailkontakt (iber Proton

tatiglns- zen) X Telefon X Messenger textbasiert X Userlike
anile

Von der Beraterin / dem
Berater realisierbar

In diesem Szenario fokussierte FOKUS: Wahrend der (laufenden) Beratung

| tfakt B
EREctERoeE X Naher an der Lebenswelt des Klienten / der Klientin

Welchen Mehrwert soll BC bringen? [ passgenauigkeit von Beratungsangeboten verbessern

Mehrfachnennungen mdéglich X Erweiterte Kontaktméglichkeiten fiir Klientinnen und Klienten im Be-
ratungsprozess

X Effizienter Ressourceneinsatz
X Verbesserung der Nachhaltigkeit der Beratung

Voriberlegungen zur Wahl Im BC-Prozess stehen zur Verfligung bzw. sollen verwendet werden
des digitalen Medi atzlich .
23:1 I:gL-aKiZtaEt iums zusatzlic X Mailkontakt Giber HIN oder Proton X Telefon

Mehrfachnennungen méglich X Messenger textbasiert (Gruppenchat)

Begriindung: Alle Beteiligten kdnnen ggf. gleichzeitig informiert wer-
den. Telefon wie auch Mail sind niederschwellig.

e Erstgesprach und Abschlussgesprach ggf. F2F
e Telefonberatung mit Eltern und Jugendlichen (Telefonkonferenz)
e Telefon, da Jugendliche/r ausserkantonal tatig ist und Anrufe
auch zu Randzeiten moglich (Beispiel 1)
Mail:
e Weiterleitung von Informationen an alle Beteiligten
e Ortunabhangige Beratung mdéglich

e asynchrones Medium um zwischen den Telefonterminen bei Be-
darf etwas deponieren zu kdnnen.

o schriftlicher Verlauf ist fUr alle Beteiligten jederzeit abrufbar bzw.
Nachlesen mdglich

Beispiel 2: synchrone Kanale eher weniger geeignet

Mégliche Ziele Klient/in bzw. Beispiel 1:
Klientensystem ¢ Jugendliche/r: mit moglichst wenig Aufwand den Ansprlichen der

Mutter gerecht werden. Aufgrund Lehre (ausserkantonal) wie
auch evt. fehlender Veranderungsmotivation ggf. geringe Bereit-
schaft fur F2F-Kontakt.

e Angehdrige/r: Mutter méchte mit einer Fachperson Fragen zu
Cannabis klaren, Unterstiitzung fir ihren Sohn, wie auch fiir sich
erhalten.
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Begriindungen
fiir den Wechsel
des kommuni-
kativen Settings
im Prozessver-
lauf

Motive Medien-
wahl aus Sicht Kli-
ent/in

Beratungsfachli-
che Uberlegungen
(Begriindungen,
Herausforderun-
gen, sonstige
Uberlegungen)

BC-Prozessverlauf

Digitale mediengestiitzte

Beratung

Mail

F2F-Beratung

F2F

Beispiel 1: Telefon da sich die Angehdorige per Telefon fiirs Erst-
gesprach gemeldet hat. Gemeinsam wurde besprochen, wie der
/ die Jugendliche am besten erreicht werden kann.

Beispiel 2: Ausgangspunkt ist der Wunsch des Paares in den
Prozess einzusteigen und ohne Unterbruch weiterarbeiten zu
wollen.

Beratung erfolgt tiberwiegend per Mail

Herausforderung:

zeitlich gebunden: Telefontermin muss vereinbart werden

Ziel ware es durch die Medienwahl und den gezielten Medien-
wechsel die Bereitschaft des/der Jugendlichen fiir eine Mitarbeit
zu erhéhen

Beispiel 2:

regelmassige Rickmeldungen von beiden per Mail (beide im CC)

Es ist mdglich Fragen zu stellen, gemeinsame Aufgaben zu ge-
ben und Links mit Informationen zu senden

Beraterisch herausfordernd ist es auch in der asynchronen Kom-
munikation die Bedirfnisse aller Beteiligten im Blick zu behalten

Die Themen Datenschutz sowie mogliche Wartezeiten auf Ant-
worten sollten mit den Beteiligten geklart werden.

Mail — Mail

— Mail — Mail
—> Telefon — Telefon

)

Telefon

F2F FoF _,
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Blended Counseling-Szenario 4: Krisenbegleitung

Beratungskontext

Exemplarische Beschreibung des
Klienten / der Klientin
(und ggf. der Ausgangslage)

Beim Klienten / der

Analyse po- Klientin verfligbar
tenziell ein-  Von Klienten / Klientin
setzbarer gewdlnscht / praferiert
Medien / In der Beratungsstelle
Kommuni- verfugbar (bitte ankreu-
kations- zen)

kanéle

Von der Beraterin / dem
Berater realisierbar

In diesem Szenario fokussierte
Impactfaktoren BC

Welchen Mehrwert soll BC bringen?

Mehrfachnennungen mdéglich

Voriiberlegungen zur Wahl
des digitalen Mediums zusatzlich
zum F2F-Kontakt

Mehrfachnennungen méglich

Mogliche Ziele Klient/in

Motive Medien-

B__egrundungen wahl aus Sicht

fiir den Wechsel  ionvin

des kommuni- ‘

kativen Settings Beratungsfachli-

im Prozessver-  C1° Uberlegungen

o (Begriindungen,

auk Herausforderun-
gen, sonstige
Uberlegungen)

Ambulante Suchtberatung

Klientinnen und Klienten, welche sich in einer psychosozialen Krise
befinden, z.B. Trinkereignis, schwierige Alltagssituation, psychische
Krise, Suizidalitat

Klient/in steckt in einer akuten Krise, kann oder will aber nicht vor Ort
sein.

Telefon, Mail, Messenger

X Mailkontakt tiber HIN [X] Mailkontakt tiber Proton

X Telefon X Messenger textbasiert X Userlike

FOKUS: Wahrend der (laufenden) Beratung

X Kurzfristige Kontaktméglichkeit im Beratungsprozess
X Intensivierung des Beratungsprozesses
X Stabilisierung des Klienten / der Klientin zur Krisenbewaltigung

Im BC-Prozess stehen zur Verfligung bzw. sollen verwendet werden
X Mailkontakt iiber HIN oder Proton X Telefon
X Messenger textbasiert

Die beraterischen Hilfeleistungen kénnen durch Telefon, Kurznachrich-
ten und ggf. Mail schneller erhdht werden als dies Gber F2F mdglich
ware. In einer Krise sind mehrere, dafir kirzere Beratungssequenzen
sinnvoll.

Synchrone Medien werden der Dringlichkeit der Krisensituation eher
gerecht und sollten deshalb in Krisensituationen bevorzugt verwendet
werden, da sie eine zeitlich unmittelbare, situationsangepasste reak-
tion erméglichen.

Ein asynchrones Medium, wie z.B. eine E-Mail lasst z.T. fundiertere
Massnahmen zu (falls dies trotz Dringlichkeit moglich ist). Zudem kann
ggf. auf Kriseninterventionsstellen weiterverwiesen werden.

In der Krisensituation (alle Phasen):
e Krisenbewaltigung, Handlungsanleitung, Emotionsregulation

o Normalisierung der Akutsituation

Regulére Ziele der Beratung kénnen trotz Krise erreicht werden (z.B.
kontrollierter Konsum, Abstinenz etc.)

Unterstitzungsbedarf ist erhoht, dies sehr kurzfristig. Durch Mail,

Nachrichten und Telefon, Kurznachrichten und ggf. Mail kann dieser

Bedarf abgedeckt werden (s.o.).

Zeitnahe und situationsadaquate Intervention notwendig

¢ Wenn der Berater / die Berater nicht im F2F-Setting agiert, sind

die eigenen Handlungsmadglichkeiten eingeschrankt, die unmittel-
bare Interaktion ist zwar kurzfristig und schnell moglich, jedoch
beraterisch begrenzt
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Veranderung

Digitale mediengestiitzte

Beratung Mail Mail
Mail N h
Messenger / Nachricht Messen- Messen-
ger ger
Telefon Telefon
F2F-Beratung
F2F F2F F2F
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Blended Counseling-Szenario 5: Beratung von Personen mit schambehafteter

Beratungskontext

Exemplarische Beschreibung des
Klienten / der Klientin
(und ggf. der Ausgangslage)

Beim Klienten / der
Klientin verfligbar

Analyse po-

tenziell ein-  Von Klienten / Klientin
setzbarer gewdlnscht / praferiert
Medien / In der Beratungsstelle
Kommuni- verflgbar (bitte ankreu-
kations- zen)

kanale

Von der Beraterin / dem
Berater realisierbar

In diesem Szenario fokussierte
Impactfaktoren BC

Welchen Mehrwert soll BC bringen?

Mehrfachnennungen méglich

Voriiberlegungen zur Wahl
des digitalen Mediums zusatzlich
zum F2F-Kontakt

Mehrfachnennungen mdéglich

Mogliche Ziele Klient/in

Begriindungen
fiir den Wechsel

Motive Medien-
wahl aus Sicht

3 Klient/in
des kommuni- =
kativen Settings  Beratungsfachli-
o D T che Uperlegungen
m (Begrundungen,
lauf Herausforderun-
gen, sonstige
Uberlegungen)

Problematik

Ambulante Suchtberatung

Klientin oder Klient mit schambehafteter Problematik z.B. junge Frau
mit Essanfallen. Sprachlich starke Klientin, reflektiert und differenziert,
kann vieles selber gut umsetzen. Schamgefuhle verhindern im F2F-
Kontakt vertieft an emotionale Themen zu kommen.

E-Mail und F2F

X] Mailkontakt tiber HIN [X] Mailkontakt tiber Proton

X Telefon X Messenger textbasiert X Userlike

FOKUS: Wahrend der (laufenden) Beratung

X Kurzfristige Kontaktméglichkeit im Beratungsprozess

XI Schambehaftete Themen wie Riickfall oder Misserfolg kénnen so-
fort per Mail deponiert und im F2F-Kontakt ressourcenorientiert auf-
genommen werden, ohne noch einmal Scham auslésende Details
breittreten zu missen. Das Schreiben wirkt entlastend, beruhigend
und ablenkend und hilft, Rickfalle abzuwenden.

X Effizienter Ressourceneinsatz

Im BC-Prozess stehen zur Verfligung bzw. sollen verwendet werden
XI Mailkontakt tiber HIN oder Proton

Prozess des Schreibens einer E-Mail-Nachricht als hilfreiche Sofort-
massnahme bei Ruckfallgefahr / Craving.

Emotionale Themen, die im Direktkontakt schwierig anzugehen sind,
konnen mitgeteilt werden. Erhaltene Infos kénnen im F2F-Kontakt aktiv
behandelt werden, ressourcenorientierte Bearbeitung von kritischen
Situationen, Reframings, konkrete Planung von nachsten Schritten.
Einstiegsphase: Informationen, Vertrauen & Sicherheit gewinnen.
Veranderungsphase: Verbesserung des Essverhaltens.
Abschlussphase: Neue Strategien sind bekannt und umgesetzt.

o F2F-Kontakte und E-Mail-Korrespondenz im Wechsel, E-Mail als
Maoglichkeit bei Riickfall

e halbjahrliche F2F-Standortbestimmung

o Medienwechsel soll das jeweilige Bedurfnis der Klientin bzw. des
Klienten beriicksichtigen.

e Zeitliche Verzogerung bei Mailverkehr von ca. 2-4 Tagen muss
mit Klientin bzw. Klient vorbesprochen werden.
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Veranderung

Digitale mediengestiitzte
Beratung

Mail Mail Mail — Mail — Mail Mail — Mail — Mail Mail —

F2F-Beratung

F2F F2F F2F F2F
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Blended Counseling-Szenario 6: Kontaktverlust droht

Beratungskontext

Exemplarische Beschreibung des
Klienten / der Klientin
(und ggf. der Ausgangslage)

Beim Klienten / der
Klientin verfligbar

Analyse po-

tenziell ein- Von Klienten / Klientin
setzbarer gewunscht / praferiert
Medien / In der Beratungsstelle
Kommuni- verfugbar (bitte ankreu-
kations-ka- 2"

néle

Von der Beraterin / dem
Berater realisierbar

In diesem Szenario fokussierte
Impactfaktoren BC

Welchen Mehrwert soll BC bringen?

Mehrfachnennungen méglich

Voriiberlegungen zur Wahl
des digitalen Mediums zusatzlich
zum F2F-Kontakt

Mehrfachnennungen méglich

Mogliche Ziele Klient/in

Motive Medien-

Begriindungen wahl aus Sicht

fiir den Wechsel

3 Klient/in
des kommuni-
kativen Settings  Beratungsfachli-
im Prozessver- che Uberlegungen
lauf (Begrundungen,
Herausforderun-
gen, sonstige
Uberlegungen)

Ambulante Suchtberatung

Klientinnen und Klienten, die Termine nicht mehr wahrnehmen oder
sich nicht mehr melden

z.B. jingere, sozialhilfeabh&ngige Personen, ohne eigenes Einkom-
men, eher schlechter Gesundheitszustand und alleine lebend, mit
problematischem Konsum

X] Mailkontakt tiber HIN [X] Mailkontakt tiber Proton

X Telefon X Messenger textbasiert X Userlike

FOKUS: Wahrend der (laufenden) Beratung
X Stabilisierung der Beratungsbeziehung
X In Kontakt bleiben

XI Wiedereinstieg in die Zusammenarbeit zwischen Klientin bzw. Kii-
ent

und beratender Person zur Weiterfiihrung des Beratungsprozes-
ses

X] Verbesserung/Erweiterung der Nachsorge

Im BC-Prozess stehen zur Verfligung bzw. sollen verwendet werden
XI Mailkontakt tiber HIN oder Proton  [X] Telefon
XI Messenger textbasiert X sonstiges: Briefpost

Bei drohendem Kontaktabbruch gilt es die Medienwahl eng am indivi-
duellen Fall auszurichten.

Ein synchroner Kommunikationskanal kénnte verbindlicher, ggf. aber
auch zu konfrontativ sein.

Ein asynchroner Kommunikationskanal Iasst mehr Selbstbestimmung
beim Klienten bzw. der Klientin zu.

Briefpost kdnnte ggf. die Wichtigkeit/Dringlichkeit/Ernsthaftigkeit der
Nachfrage unterstreichen.

o Idealerweise wurde zu Beginn des Beratungsprozesses (also vor
einem Kontaktabbruch) gemeinsam geklart, welche Schritte tber
welche Medien die Fachperson unternehmen kann.

e Bei drohendem Kontaktverlust kann es sinnvoll sein jede Mdg-
lichkeit zu nutzen unter Berlicksichtigung der Absprachen, die
mit dem Klienten bzw. der Klientin tber die Medienwahl gemacht
wurden)

e Bedurfnisse im Hinblick auf Kanalwahl auf Seiten KL ernst neh-
men

e Vermittlung von Hoffnung, Beistand und Firsorge vs. Autonomie-
bedirfnisse der KL beriicksichtigen
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BC-
Prozessverlauf

Digitale mediengestiitzte
Beratung

ET]
Messenger / Nachricht

Telefon

F2F-Beratung

F2F F2F

Veranderung M

Mail — Mail \

/ Messen- Messen-
ger ger
Telefon
F2F
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Blended Counseling-Szenario 7: Nachsorge

Beratungskontext

Exemplarische Beschreibung des
Klienten / der Klientin
(und ggf. der Ausgangslage)

Beim Klienten / der
Klientin verfligbar

Analyse po-

tenziell ein-  Von Klienten / Klientin
setzbarer gewlinscht / praferiert
Medien /

Kommuni-

kations-ka-  |n der Beratungsstelle
ndle verfligbar (bitte ankreu-

zen)

Von der Beraterin / dem
Berater realisierbar

In diesem Szenario fokussierte
Impactfaktoren BC

Welchen Mehrwert soll BC bringen?

Mehrfachnennungen mdéglich

Voriiberlegungen zur Wahl
des digitalen Mediums zusatzlich
zum F2F-Kontakt

Mehrfachnennungen méglich

Mogliche Ziele Klient/in

Motive Medien-

Begriindungen wahl aus Sicht

fiir den Wechsel

A Klient/in
des kommuni- =
kativen Settings  Beratungsfachli-
o D T che Uperlegungen
m (Begrundungen,
lauf Herausforderun-
gen, sonstige
Uberlegungen)

Ambulante Suchtberatung

Klientin/Klient hat Beratung (F2F oder Blended Counseling) abge-
schlossen.

Der sporadische Kontakt per Mail und/oder Chat dient als Riickfallpro-
phylaxe und erleichtert eine allfallige Wiederanmeldung. Regelmassi-
ges Nachfragen wirkt nachhaltig, gibt Sicherheit und die Veréanderung
wird stabilisiert. In Krisensituationen kann unmittelbar reagiert werden.
Zeit- und ortsunabhangige Nachsorge.

Mailzugang Proton oder HIN, Messenger installiert, Telefon

Individuell zu klaren — idealerweise Kontakt per Mail, um zeitunabhan-

gig (Erreichbarkeit auch an Randstunden und Wochenenden) «abzula-
den» und weiteres Vorgehen (Termine) zu vereinbaren, Chats als Kri-

senintervention

X Mailkontakt tiber HIN [X] Mailkontakt tiber Proton

X Telefon X Messenger textbasiert X Userlike

FOKUS: Abschluss der Beratung / nach der Beratung
X Verbesserung/Erweiterung der Nachsorge
X Verbesserung der Nachhaltigkeit des in der Beratung Erreichten

X Unkomplizierte Kontaktmdglichkeit fiir die Klientin bzw. den Klien-
ten (zyklisches Verstandnis von Suchtberatung)

Im BC-Prozess stehen zur Verfligung bzw. sollen verwendet werden
XI Mailkontakt Gber HIN oder Proton  [X| Telefon

X Messenger textbasiert X Userlike

Mail, Chat (terminiert), Telefon

Klient/in hat je nach Mdglichkeiten und Bedurfnis die Wahimdglichkeit,
welches Medium passt. Ort- und teilweise zeitungebunden.

F2F ist zunachst nicht vorgesehen, jedoch jederzeit nach Vereinba-
rung moglich

Wechsel zwischen den einzelnen Medien sind dem Beddrfnis und den
Maoglichkeiten der Klientin bzw. des Klienten angepasst

Abschlussgesprach F2F zur Besprechung der verschiedenen Méglich-
keiten der Nachsorge

verbindliche Abmachungen zum weiteren Vorgehen:
e Potenziell in die Nachsorge einbezogene digitale Medien?
e Mdglichkeiten der Kontaktaufnahme?
e Erreichbarkeit des Beraters / der Beraterin und Antwortfrequenz
¢ Maximaler Umfang
e Turnus (regelmassig oder bei Bedarf?)
Organisatorisches
e Einrichtung eines Accounts fur geschitzten Mailkontakt
¢ Installation eines geeigneten Messenger
e Klarung der telefonischen Erreichbarkeit

Auseinandersetzung mit und Verschriftlichung einer allfalligen Krisen-
situation ist entlastend und kann fir Klientin/Klient bereits erste L6-
sungsansatze aufzeigen; kein zeitlicher Druck.

Beraterin kann sich beim Nachlesen von Mail oder Chatlog in Ruhe ein
Bild der Situation machen, vorhandene Ressourcen identifizieren,
Maoglichkeit fir Recherche bei spezifischen Fragen
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Weiterer Verlauf:
e Ortlich/zeitlich unabhangig, Medienwechsel bediirfnisangepasst,

e Verlauf ist dokumentiert und jederzeit nachlesbar, Fortschritte
werden sichtbar gemacht

e Punktuelle Uberpriifung/Einschétzung des laufenden Nachsorge-
prozesses mittels Mail, Chat oder Telefon schafft Verbindlichkeit
und wirkt motivierend (z. B. Gelegenheit fiir Beraterin, mit Kom-
plimenten auf bereits Geleistetes einzugehen, Ermutigung zum
Dranbleiben etc.)

sonstiges Wenn es sich um die Nachsorge/-beratung nach F2F-, Onlineberatung
oder Blended Counseling handelt, ist keine Neuanmeldung nétig, statt-
dessen eine (Auftrags-)Klarung fir die Nachsorge (wer, wie, was etc.).
Wenn sich jemand z. B. nach einem stationaren Aufenthalt oder nach
F2F bei einer anderen Beratungsstelle ausschliesslich fiir die virtuelle
Online-Nachsorge anmeldet, also ohne vorgangige Beratung, ist eine
Form von Kontaktaufnahme nétig, um den Auftrag und das weitere
Vorgehen (wer, wie, was) zu klaren. Diese Variante wurde bisher nicht
in Betracht gezogen, sie ist aber durchaus vorstellbar und kénnte ein
erganzendes neues Angebot werden.

Veranderung Abschluss

Digitale mediengestiitzte
Beratung

Mail —* Mail Mail = Mail — Mail \

Mail
Messen-
Messenger Videochat ger

Telefon
Telefon

F2F-Beratung

F2F _, F2F F2F
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Blended Counseling-Szenario 8: Enriched Face-to-Face-Counseling

Beratungskontext

Exemplarische Beschreibung des
Klienten / der Klientin
(und ggf. der Ausgangslage)

Beim Klienten / der
Klientin verfligbar

Analyse po-

tenziell ein-  Von Klienten / Klientin
setzbarer gewunscht / praferiert
Medien / In der Beratungsstelle
Kommuni- verfligbar (bitte ankreu-
kations-ka-  zen)

nale

Von der Beraterin / dem
Berater realisierbar

In diesem Szenario fokussierte
Impactfaktoren BC

Welchen Mehrwert soll BC bringen?

Mehrfachnennungen méglich

Voriiberlegungen zur Wahl
des digitalen Mediums zusatzlich
zum F2F-Kontakt

Mehrfachnennungen mdéglich

Mogliche Ziele Klient/in

Motive Medien-

B__egrundungen wahl aus Sicht

fiir den Wechsel  ionin

des kommuni- _

kativen Settings Beratungsfachli-

im Prozessver-  Ch° Uberlegungen

o (Begriindungen,

i Herausforderun-
gen, sonstige
Uberlegungen)

Ambulante Suchtberatung

Klient oder Klient mit iberméassigem Alkohol- und Kokainkonsum, mo-
bil und medienaffin

Neben F2F verfiigt der Klient / die Klientin tiber die entsprechenden
Apps

X Mailkontakt iiber HIN [X] Mailkontakt tiber Proton
X Telefon
Xl thematisch passende App (z.B. Suchttagebuch)

X Messenger textbasiert X Userlike

FOKUS: Wéahrend der Beratung

[XI Naher an der Lebenswelt des Klienten bzw. der Klientin
X Intensivierung des Beratungsprozesses
X Stabilisierung der Beratungsbeziehung

X] Effekt der Konsumtagebuch-App: Klientel kann das Sichtbarma-
chen des Konsums und der Veranderungen als hilfreich empfin-
den.

Fir das Enriched F2F-Counseling steht zur Verfligung bzw. soll ver-
wendet werden

X] thematisch passende App (z.B. Suchttagebuch)
[XI Mailkontakt tiber HIN oder Proton

F2F ist fir viele Klientinnen und Klienten das wichtigste kommunikative
Beratungssetting und sorgt in der Suchtberatung fiir die hochste Ver-
bindlichkeit. F2F-Termine zu Beginn alle 2 Wochen, danach zuneh-
mend gréssere Abstande (4-12 Wochen)

Mail dient fur die Zustellung von Konsumprotokollen und fur das Feed-
back zum Konsumprotokoll seitens des Beraters der Beraterin an den
Klienten / die Klientin.

Allenfalls Ubersicht tiber den Konsum, Steuerung, evtl. Einschrankung,
Senkung des Konsums, kontrollierter Konsum

Nach der Erstabklarung und der Zielformulierung (2-3 F2F-Gespréache)
installiert der Klient/die Klientin eine Konsumtagebuch-App (z.B. das
ARUD-Konsumtagebuch).

Nutzung der App wird im Voraus geklart. Es wird terminiert wann bei-
spielsweise das Konsumprotokoll an den Berater/die Beraterin gesen-
det wird (bspw. einmal in der Woche).

In einer ersten Phase sendet er/sie jede Woche die Eintragungen und
Auswertungen der App per Mail und erhalt von der Beratungsperson
eine Rickmeldung ebenfalls per Mail. Mit zunehmendem Fortschritt
versendet der Klient/die Klientin die Logbucher vor dem nachsten F2F-
Termin, damit diese an den Gesprachen besprochen werden kénnen.

o Feedbacks von Seiten Berater/Beraterin kdnnen, wenn per Mail
verfasst, vom Klienten / von der Klientin mehrmals und zeit-/ orts-
unabhangig gelesen werden.

o Verlauf ist mit Hilfe der App dokumentiert und nachzuvollziehen,
Fortschritte kénnen sichtbar gemacht werden.

Herausforderungen:

o KIl. muss dazu bewogen werden kénnen, eine zusatzliche App zu

installieren und zu nutzen.
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e eine gewisse Medienaffinitdt und auch Selbstdisziplin fur die
regelmassigen Tagebucheintrage wird vorausgesetzt.

sonstiges

BC-
Prozessverlauf

Einstieg Veranderung Abschluss

Digitale
mediengestiitzte
Beratung

Mail Mail Mail Mail

F2F-Beratung / \ / \ / \
L, F2F | F2F F2F F2F F2F

F2F _ F2F

ARUD ARUD ARUD ARUD
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Blended Counseling-Szenario 9: Beratung von Jugendlichen

Beratungskontext

Exemplarische Beschreibung des
Klienten / der Klientin
(und ggf. der Ausgangslage)

Beim Klienten / der
Klientin verfugbar

Analyse po-

tenziell ein-  Von Klienten / Klientin
setzbarer gewunscht / praferiert
Medien / In der Beratungsstelle
Kommuni- verfugbar (bitte ankreu-
kations-ka-  Z&")

ndle

Von der Beraterin / dem
Berater realisierbar

In diesem Szenario fokussierte
Impactfaktoren BC

Welchen Mehrwert soll BC bringen?

Mehrfachnennungen mdéglich

Voriiberlegungen zur Wahl
des digitalen Mediums zusatzlich
zum F2F-Kontakt

Mehrfachnennungen mdéglich

Mogliche Ziele Klient/in

Motive Medien-

B__egrundungen wahl aus Sicht

fiir den Wechsel  ionin

des kommuni- _

kativen Settings Beratungsfachli-

im Prozessver-  C1° Uberlegungen

o (Begriindungen,

i Herausforderun-
gen, sonstige
Uberlegungen)

sonstiges

Ambulante Suchtberatung

Medienaffine Jugendliche mit besonderen Bedarfen z.B. in der Phase
der Pubertat

Xl Mailkontakt Giber HIN [X] Mailkontakt Giber Proton
X Telefon
XI Apps (z.B. Suchttagebuch)

X Messenger textbasiert X Userlike

FOKUS: Wahrend der Beratung

Naher an der Lebenswelt des Klienten bzw. der Klientin
Kurzfristige Kontaktmdglichkeit im Beratungsprozess
Intensivierung des Beratungsprozesses

Stabilisierung der Beratungsbeziehung

Verbesserung der Nachhaltigkeit von in der Beratung getroffenen
Vereinbarungen

Effizienter Ressourceneinsatz

XXXKXKX

X

Im BC-Prozess stehen zur Verfligung bzw. sollen verwendet werden

XI Messenger Nachricht X ggf. Messenger Videochat

Gemass aktueller Studien kommunizieren viele Jugendliche tGber
Messenger (in der Regel Whats App). Um ndher an deren alltéglicher
Mediennutzung zu sein wird ein Messenger gewahlt. Bei Bedarf kon-
nen auch Gruppenchats erstellt werden.

Das Szenario erleichtert das Dranbleiben bei Beratungspausen und /
oder (voribergehender) Abwesenheit.

Beratungsziele werden individuell vereinbart.

In einem F2F-Kontakt zu Beginn des Beratungsprozesses wird der
Einbezug eines Messenger in den Beratungsprozess besprochen und
vorbereitet.

Regelmassige, eher kiirzere Kontakte (iber digitale Medien kombiniert
mit wiederkehrenden, sporadischen F2F-Kontakten.

XXXI
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Veranderung

Digitale mediengestiitzte
Beratung

Mes- Mes- Mes- _, Mes-
. —
Messenger / Nachricht senger senger senger senger
Messenger Videochat / /
Video- Video-
chat chat

F2F-Beratung / /

F2F F2F F2F
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Raster fur die Entwicklung eigener Blended Counseling-Szenarien

Blended Counseling-Szenario: (Titel einfiigen)

Beratungskontext

Exemplarische Beschreibung
des Klienten / der Klientin

Beim Klienten /
Analyse der Klientin
potenziell verfigbar
:‘ll‘l;{&hh{ar&r Yom Klienten /
szlfnnuni- von der Klientin
kations gewlnscht/
kanile praferiert

In der

Beratungsstelle

verfligbar

Von der Beratenin
! dem Berater
realisierbar

In diesem Szenario fokussierte
Impactfaktoren Blended
Counseling

(welchen Mehrwert soll BC
bringen?)

Mehrfachnennungen maglich

Voriiberlegungen zur Wahl des
digitalen Mediums zusitzlich
zum F2F-Kontakt

Was konnten gute Griinde fir die
Wah! des Mediums sein (z.B.
asynchron / synchron)
Mehrfachnennungen maglich

Ambulante Suchtberatung

Eher Typ, exemplarisch, inkl. fachliche Erdauterung der Ausgangslage

[0 Messenger texthasiert [ Telefon
[ userdike [ Apps (z.B. Suchttagebuch)

O Mailkontakt dber HIN
[ Mailkontakt dber Proton
[] sonstiges

FOKUS: vor der Beratung
[ Maher an der Lebenswelt desider KI.
[ verbesserten Zugang zu Beratung emaglichen

[ Pas=genauigkeit von Beratungsangeboten verbessem

FOKUS. Wihrend der Beratung

[ stabilisierung Beratungsbeziehung
[ Intensivierung Beratungsprozess
[ Kurzfristige Kontaktmaglichkeit

[] Effizienter Ressourcensinsatz

FOKUS: nach der Beratung

[1 verbesserte Nachsorge ermaglichen

[] Machhaltigkeit verbessem

[J Kontaktméglichkeit fiir K1 (zyklisches Verstdndnis von Suchtberatung)

Sonstiges:

Im BC-Prozess steht zur Verfigung baw. soll verwendet werden
(Mehrfachnennungen enwinschi)

[0 Mailkontakt Gber HIN
[0 Wailkontakt Gber Proton
[ =sonstiges

[0 Messenger texthasiert O Telefon
[ Userike O &pps (z.B. Suchttagebuch)

Begrindung:
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Ziele Klientfin
{gemiss Auffragskiarung)
Begriindungen von Klientin
fiir den initiiert
Wechsel des
kommuni- Beratungs-
kativen fachliche
Settings Uberlegungen
im Prozess- (Begrindungen,
wverlauf Herausfordemn-
gen, sonstige
Uberlegungen)

5 —
Prozessverlauf

Digitale
mediengestiitzte
Beratung

TET]

Messenger / Machricht
Messenger Videochat

Telefon

F2F-Beratung
Dauer, Haufigkeit
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Blended-Counseling Szenario 10: «<Raumwechsel» — von der Onlineberatung zur

Beratungskontext

Ausgangslage

Beschreibung
Klient/in

Bei Safe
Zone bis-
her genutzt

Von Klient /
Klientin fur
die Weiter-
arbeit ge-
wilinscht

Kommuni-
kationskanale

Begriindungen  Aus Sicht

fiir Wechsel Klient/in
Aus Sicht
Berater/in

Impact

Voraussetzungen

bei SafeZone,
beim Klienten / der Klientin
bei den Beratenden

Herausforderungen

Beratung vor Ort

SafeZone

Fortfihrung der Onlineberatung bei SafeZone im Face-to-Face-Kontakt bei
derselben Beraterin, demselben Berater («ztigelnder Counseling-Frame»)

Gemeinsame «Beratungsgeschichte» wird fiir weiteren Beratungsprozess ge-
nutzt (Zweiersetting) Klient/in und Berater/in wechseln gemeinsam vom «vir-
tuellen Raumy in die Beratung vor Ort

Idee: Die F2F-Beratung kann die (bereits stattgefundenen) intensiven Bera-
tungskontakte bei SafeZone nutzen
These: intensivere Beziehung im Onlinekontakt moglich

Bisher wird bei SafeZone (bei Wunsch des KL. nach F2F) auf lokale Fachstel-
len verwiesen. Eine Fortsetzung des Beratungsprozesses ist nicht mdglich.
Denkbar sind zwei Gruppen

Klientinnen mit Bedirfnis, die Beratungsbeziehung im F2F weiterzufiihren
(mit moglicher Nahe-Distanz-Problematik)

Klientlnnen, bei denen eine weitergehende F2F-Beratung indiziert ist

X Mailberatung 1 moderierter Chat  [X] Sprechstunde (Einzelchat)
] moderiertes Forum [] Selbsttests

Fortsetzung des Beratungsprozesses

X in F2F-Gesprachen [ im telefonischen Kontakt

[ im flexiblen Wechsel zwischen F2F und Mailberatung SafeZone

[ im flexiblen Wechsel zwischen F2F und weiteren digitalen Medien (unab-
hangig von SafeZone)

der Prozess kann im Face-to-Face nahtlos fortgesetzt werden, der Klient bzw.
die Klientin muss nicht bei einer neuen Person neu beginnen

die bereits aufgebaute Beratungsbeziehung, d.h. die Bindung zwischen Kili-
ent/in und Berater/in bleibt erhalten und kann genutzt werden

Ein Raumwechsel ware auch von der Sprechstunde (Einzelchat) méglich; bei
den Gruppenchats und Foren eher nicht, dort brauchte es eine Zwischen-
schritt Gber Online-Einzelberatung via Mail oder Sprechstunde

=> Nutzung des bestehenden Vertrauensverhaltnisses forderlich flir den Be-
ratungsprozess

=> effizient

Auswirkungen des Wegfallens der Projektion evtl. hinderlich => Impactfrage
noch offen, miisste Uberpriift werden

technisch: BC-Option zu Beginn des Beratungsprozesses bei SafeZone kann
angewahlt werden. Bei Auswahl des SafeZone-Beraters / der Beraterin ist
Regionale Passung ein Kriterium neben weiteren (zeitl. Verfligbarkeit, thema-
tische Expertise).

Zustimmung der Beratungsperson notwendig, ihre bisherige Anonymitat im
Beratungskontakt aufzugeben

magliche Kontraindikationen klaren
Erkenntnisse zum Umgang mit Projektionen: Idealisierung der Beratenden
und maogliche Desillusionierung der Klientin / des Klienten im F2F-Kontakt.

Es sollte nicht der Eindruck entstehen, dass an SafeZone beteiligte Suchtbe-
ratungsstellen «Klienten abfangen» (Konkurrenzaspekt beriicksichtigen).
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Blended-Counseling Szenario 11: Digitaler Zugang im ambulanten Beratungs-
kontext mit anschliessendem Wechsel zu

SafeZone
Beratungskontext Beratungsstelle vor Ort und SafeZone
Idee Anknipfend an das Szenario Live-Chat fiir Interessierte erfolgt der Zugang von

neuen Klientinnen und Klienten zunachst im ambulanten Kontext (liber ein Chat-
Tool wie z.B. Userlike).

Wenn der Klient/die Klientin signalisiert, dass er / sie weiterhin im anonymen und /
oder virtuellen Kontext verbleiben mdéchte, erfolgt eine Triage an die Mailberatung
von SafeZone, d.h. ein Wechsel vom digitalen Zugang im ambulanten Beratungs-
kontext zur Onlineberatung bei SafeZone.

Es soll ein niederschwelliger Zugang sein, nach einer ersten Orientierung im Live-
Chat erfolgt bei Bedarf anschliessend eine Fortfiihrung durch Mailberatung bei Sa-
feZone

So koénnte der Einstieg in eine Beratung bei SafeZone auch Uber eine Suchtfach-
stelle erfolgen.

Beschreibung Wunsch nach Verbleib im virtuellen Beratungskontext

Klient/in Wunsch nach anonymer Beratung (z.B. zur Bearbeitung eines schambesetzten
welche Klient/inn/en? Themas)

bei welchen Anliegen?  fepjende regionale Passung und / oder fehlende zeitliche Passung

In der I Live-Chat

Sucht-fach-
Kommuni- stelle
kationska- :
nile Xﬁgnﬂe%: Fortsetzung des Beratungsprozesses bei SafeZone
die Weiter- [X] Mailberatung [1 moderierter Chat X] Sprechstunde (Einzelchat)
arbeit ge-
wiinscht
Begriindungen Durchlassigkeit zwischen Beratungsstellen und SafeZone herstellen.
fiir Wechsel . . .
urivechse Bedirfnisse der Klienten ins Zentrum stellen
Wechsel wére auch direkt ins Sprechstundeangebot von SafeZone.ch méglich, so-
wie auch in die Gruppenchats und Foren. Sofern die Beratungsperson dieselbe
bleiben soll, wirde sich der direkte Wechsel sinnvollerweise auf die Optionen Mail
oder Sprech-stunde beschranken
Impact X Verbesserten Zugang zu Beratung erméglichen
X Passgenauigkeit von Beratungsangeboten verbessern
X Stabilisierung Beratungsbeziehung
X Effizienter Ressourceneinsatz
Voraussetzungen Wunsch der Person nach onlinebasierter Beratung (s.o.)
bei SafeZone, Ausreichend Beratende, die sowohl vor Ort als auch bei SafeZone beraten
be!m KL., Je nach Zeitpunkt der Triage sollte eine Option sein ggf. bei derselben Beratungs-
bei den Beratenden person bleiben zu kénnen, d.h. auch bei SafeZone diese Berater/in zu haben
Herausforderungen Kooperation und Konkurrenz

Ware die personelle Kontinuitat Gberhaupt leistbar?
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Blended-Counseling Szenario 12: Blended SafeZone Counseling (Mixed Model)

Beratungskontext SafeZone

Idee Systematischer und konzeptionell fundierter Einbezug weiter digitaler Medien
in den Beratungsprozess bei SafeZone ohne in den Face-to-Face-Kontakt zu
wechseln.

Flexibler Wechsel innerhalb der Onlineberatungsplattform SafeZone mit Nut-
zung der verschiedenen Tools und Selbsttests.

Eine Form von Blended Online Counseling (vgl. Weiss 2013)

Beschreibung Besucherinnen und Besucher der Webseite SafeZone, die noch nicht bereit
Klientin / Klient sind fUr Beratung, sich jedoch Gedanken Uber den eigenen Konsum machen

Klientinnen und Klienten von SafeZone.ch mit Erstkontakt Gber Foren oder
Chats, bei denen aufgrund einer individuellen Problemstellung eine weiterge-
hende Mailberatung und Begleitung sinnvoll ist

Klientinnen und Klienten von SafeZone.ch, bei denen der Einsatz therapeuti-
scher Tools (Tagebuch, Zielerreichung) im Rahmen einer Mailberatung fach-
lich sinnvoll ist.

Klientinnen und Klienten von SafeZone.ch, die im Zuge einer laufenden Be-
ratung eine fundierte Selbsteinschatzung wiinschen (Anmerkung: es gibt viele
Frage in Richtung: «wo stehe ich mit meinem Konsum, ist er schon problema-

tisch...?»
X Mailberatung X moderierter Chat X Sprechstunde

Kommunikations Safe X moderiertes Forum X Selbsttests

kanile Zone

Begriindungen .. " .

ﬁjrgWechse? Besucherinnen und Besucher der Webseite SafeZone, konnten z.B. iber ei-
nen Selbsttest «abgeholt» werden, mit direkter Moglichkeit, das Testresultat
in der Mailberatung gemeinsam anzuschauen. Der informative Charakter der
Selbsttests erhalt somit eine handlungsbezogene Komponente; Schwellen
zur Suchthilfe kénnen aufgrund des situativen und personalisierten Zugangs
nochmals gesenkt werden.

Impact - .
Verbesserten Zugang zu Beratung erméglichen; Schwellen weiter senken
Passgenauigkeit von Beratungsangeboten verbessern: ein Versorgungsmo-
dell mit abgestuften Online-Interventionen im Sinne von «stepped care
Motivierung, «Ambivalente ins Boot holen»
Mdbglichst friih intervenieren

Voraussetzungen Set von Tools wére implementiert und kénnte flexibel genutzt werden

bei SafeZone, Fachpersonen geschult zum Umgang mit den Tools

beim KL.,

bei den Beratenden
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Anhang D FactSheets zu den Tools

ProtonMail — FactSheet fiir Fachkrafte

H ~  Search Messages Qa L ] @ &
& ProtonMail REPORT BUG CONTACTS SETTINGS PAUL MULLER
# COMPOSE . m| O
Inbox
(3) 1 like your new website % 3:20 PM
Drafts Andy Yen, Paul Muller WEICome, Paul Muller
Sent .
ProtonMail 3.0 beta release!! Jan 19, 2016
k1starren Andy Yen You have 1 unread conversations.
Archive ) .
My daily quote Oct 21, 2015
Kathy B
1.65 MB 5.00GB
Appoitnment Oct 17, 2015
. Max Milz 3 2
Label Settings You have used 0% of your current storage space.
Profile link Oct 13, 2015
Marcus J.E.
Hello my friend! Oct 13, 2015
Voledmort
| Here are the new concepts @ Oct 13, 2015 ProtonMail doesn't show ads or abuse your privacy. §
Alice T. H
DopiGis Dl mof S s ce Oct122015 Your support is essential to keeping ProtonMail running.
H. Potter
Upgrade to a paid account to support privacy and
] Hola! | have no idea what | am doing Oct 13, 2015 get more features
Alberto Einsteino
| Hey Paul, interested in some amazing art... Oct 13, 2015
Peter Parker
| Suit up! Oct 13, 2015

Lorenzo von Matterhorn o o

Beschreibung

— ProtonMail ist ein Schweizer E-Mail-Anbieter, welcher Wert auf Sicherheit legt.

— Nachrichten werden automatisch verschlisselt. Das heisst: Nur Absender/in und Empfanger/in kbnnen
die Nachrichten lesen (sofern beide ProtonMail nutzen).

— Die Basisversion von ProtonMail ist kostenlos.

—  ProtonMail kann man Gber einen Web-Browser nutzen. Es gibt auch Apps flir das Smartphone (Android
und iOS). https://protonmail.com

Datenschutz

— ProtonMail unterliegt dem Schweizer Datenschutzrecht, weil es aus der Schweiz kommt.

— ProtonMail kann nicht auf Inhalte der Nachrichten zugreifen oder diese weitergeben, weil die
Nachrichten automatisch verschlisselt werden.

— Anonymitat: Es werden keine personlichen Informationen benétigt, um einen Account zu erstellen.

— Die Sicherheit der Software wird regelmassig Uberpruft.

Systemvoraussetzungen

—  Auf dem Computer: aktueller Web-Browser
— Auf dem Smartphone (optional): Smartphone mit Android (ab Version 4.0.3) oder iOS (ab Version 8.0)

Registrierung

— Account anlegen unter: https://protonmail.com/de/signup
Wichtig hierbei: Im ersten Schritt kostenloses Basiskonto «free plan» wahlen. Im zweiten Schritt die E-
Mail-Adresse von «protonmail.com» auf «protonmail.ch» wechseln.

— Bei Bedarf: Apps fur Smartphone installieren

Nutzungshinweise fiir Fachkrafte

—  ProtonMail wird von den Fachkraften in der Regel am Desktop verwendet.

— Beratende legen sich kostenlos einen personlichen Account an.

— Die Bezeichnung des Accounts wird ggf. organisational geregelt.

— Wenn man das Passwort vergisst, kann man es zwar zurlicksetzen lassen, verliert aber den Zugang zu
den alten E-Mails.


https://protonmail.com/
https://protonmail.com/de/signup
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ProtonMail — FactSheet fiir Klientinnen und Klienten

il ~  Search Messages Q 3 L} o Fx
& ProtonMail REPORT BUG CONTACTS SETTINGS PAUL MULLER
# COMPOSE . m O
Inbox -~
1 (3) I like your new website 2 3:20 PM
o Drafts A — Welcome, Paul Muller
Sent v .
| ProtonMail 3.0 beta release!! Jan 18,2016
2 EEsE Andy Yen You have 1 unread conversations.
Archive B _
[ My daily quote Oct 21, 2015
@ sSpam Kathy
= Trash 1.65 MB 5.00 GB
| Appoitnment Oct 17, 2015
Label Settings Lz You have used 0% of your current storage space.
O profile link Oct 13, 2015
Marcus J.E.
I Hello my friend! Oct 13, 2015
Voledmort @
Here are the new concepts LY Oct 13, 2015 ProtonMail doesn't show ads or abuse your privacy. §
Alice T. :
G el e B S T O30 Your support is essential to keeping ProtonMail running.
H. Potter N
Upgrade to a paid account to support privacy and
Hola! | have no idea what | am doing Oct 13, 2015 get more features
Alberto Einsteino
Hey Paul, interested in some amazing art... Oct 13, 2015
Peter Parker
Suit up! Oct 13, 2015

Lorenzo von Matterhorn - -

Beschreibung

— ProtonMail ist ein Schweizer E-Mail-Anbieter, welcher Wert auf Sicherheit legt.

— Nachrichten werden automatisch verschlisselt. Das heisst: Nur Absender/in und Empfanger/in kbnnen
die Nachrichten lesen (sofern beide ProtonMail nutzen).

— Die Basisversion von ProtonMail ist kostenlos.

—  ProtonMail kann man Gber einen Web-Browser nutzen. Es gibt auch Apps fur das Smartphone (Android
und iOS).
https://protonmail.com

Datenschutz

—  ProtonMail unterliegt dem Schweizer Datenschutzrecht, weil es aus der Schweiz kommt.

— ProtonMail kann nicht auf Inhalte der Nachrichten zugreifen oder diese weitergeben, weil die
Nachrichten automatisch verschlisselt werden.

— Anonymitat: Es werden keine personlichen Informationen bendtigt, um einen Account zu erstellen.

— Die Sicherheit der Software wird regelmassig Uberpruft.

Systemvoraussetzungen

— Auf dem Computer: aktueller Web-Browser

—  Auf dem Smartphone (optional): Smartphone mit Android (ab Version 4.0.3) oder
iOS (ab Version 8.0)

Registrierung

— Account anlegen unter: https://protonmail.com/de/signup
Wichtig hierbei: Im ersten Schritt kostenloses Basiskonto «free plan» wahlen. Im zweiten Schritt die E-
Mail-Adresse von «protonmail.com» auf «protonmail.ch» wechseln.

— Bei Bedarf: Apps fur Smartphone installieren

Sicherheit im Internet

Die Webseite von MELANI (Melde- und Analysestelle Informationssicherheit) zeigt Verhaltensregeln auf,
welche zu einem sicheren Umgang im Internet beitragen: https://www.melani.admin.ch/me-
lani/de/home/schuetzen/verhaltensregeln.html



https://protonmail.com/
https://protonmail.com/de/signup
https://www.melani.admin.ch/melani/de/home/schuetzen/verhaltensregeln.html
https://www.melani.admin.ch/melani/de/home/schuetzen/verhaltensregeln.html
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Threema Messenger - FactSheet fur Fachkrafte

Beschreibung - Threema.

— Threema ist ein Messenger aus der Schweiz, welcher Wert auf =
Sicherheit legt. W

— Nachrichten werden automatisch verschltsselt. Das heisst: Nur
Absender/in und Empfanger/in kénnen die Nachrichten lesen.
(Beide miissen Threema nutzen.) Q) L s

— Threema gibt es als App fir Android, iOS und Windows Phone. N overt vi

— Die App kostet rund drei Franken.

https://threema.ch/de @ e

wp i Peter Schreiner

= &

A Eoodies

Datenschutz

— Threema unterliegt dem Schweizer Datenschutzrecht, weil es
aus der Schweiz kommt.

— Threema kann nicht auf Inhalte der Nachrichten zugreifen oder
diese weitergeben, weil die Nachrichten automatisch
verschlusselt werden.

— Anonymitat: Die VerknlUpfung mit der Mobilnummer ist optional. Die App kann anonym
genutzt werden.

Systemvoraussetzungen

— Smartphone mit Android (ab Version 4.1), iOS (ab Version 9.0) oder Windows Phone (ab
Version 8)

— Die Web-Version von Threema kann man nur nutzen, wenn man die App auf einem Android-
Gerat installiert hat. Die Apps von iOS und Windows Phone werden noch nicht unterstitzt.
Zudem wird ein moderner Web-Browser vorausgesetzt (Microsoft Edge und Apple Safari
funktionieren nicht).

Einrichten

— Nach der Installation der App erstellt man eine Threema-ID. Das ist die persénliche Adresse
bei Threema. (Die Identitat ist nicht an eine Rufnummer gebunden.)

— In einem zweiten Schritt wahlt man einen Nickname (Spitzname).

— Im dritten Schritt gibt es die Mdglichkeit, Threema mit einer Mobiltelefonnummer zu
verknlpfen. Dieser Schritt ist optional. Man kann die App auch anonym nutzen. Die
Verknupfung mit der Rufnummer hilft dabei, dass andere Personen erkennen kénnen, ob
man Threema nutzt oder nicht.

Nutzungshinweise fiir Fachkrafte

— Threema kann mit der Web-Version am Desktop genutzt werden, damit man mit der Tastatur
schreiben kann (siehe Systemvoraussetzungen).

— Die Bezeichnung des Nickname wird organisational von Seiten BEGES und ZFA geregelt.

— Es wird empfohlen, regelmassig ein Backup der Threema-ID vorzunehmen, um Daten bei
Bedarf wieder herstellen zu kdnnen. Dies kann direkt in der App gemacht werden.


https://threema.ch/de

Anhang zum Projektbericht: Face-to-Face und mehr — neue Modelle fir Mediennutzung in der Beratung XLI

Threema Messenger - FactSheet fur Klientinnen und

Klienten
Threema.
=]
Beschreibung W
— Threema ist ein Messenger aus der Schweiz, welcher Wert auf '
Sicherheit legt. &
— Nachrichten werden automatisch verschlisselt. Das heisst: Nur QD) I caosi

https://threema.ch/de

Absender/in und Empfanger/in konnen die Nachrichtenlesen. O\ roro v
(Beide mlssen Threema nutzen.) -
Threema gibt es als App fir Android, iOS und Windows Phone. @
Die App kostet rund drei Franken. . b

Datenschutz

Threema unterliegt dem Schweizer Datenschutzrecht,
weil es aus der Schweiz kommt.

Threema kann nicht auf Inhalte der Nachrichten zugreifen
oder diese weitergeben, weil die Nachrichten automatisch
verschlusselt werden.

Anonymitat: Die VerknlUpfung mit der Mobilnummer ist optional. Die App kann anonym
genutzt werden.

Systemvoraussetzungen

Smartphone mit Android (ab Version 4.1), iOS (ab Version 9.0) oder Windows Phone

(ab Version 8)

Die Web-Version von Threema kann man nur nutzen, wenn man die App auf einem Android-
Geréat installiert hat. Die Apps von iOS und Windows Phone werden noch nicht unterstutzt.
Zudem wird ein moderner Web-Browser vorausgesetzt (Microsoft Edge und Apple Safari
funktionieren nicht).

Einrichten

Nach der Installation der App erstellt man eine Threema-ID. Das ist die personliche Adresse
bei Threema. (Die Identitat ist nicht an eine Rufnummer gebunden.)

In einem zweiten Schritt wahlt man einen Nickname (Spitzname).

Im dritten Schritt gibt es die Moglichkeit, Threema mit einer Mobiltelefonnummer zu
verknlpfen. Dieser Schritt ist optional. Man kann die App auch anonym nutzen. Die
Verknupfung mit der Rufnummer hilft dabei, dass andere Personen erkennen kénnen, ob
man Threema nutzt oder nicht.

Sicherheit im Internet

Die Webseite von MELANI (Melde- und Analysestelle Informationssicherheit) zeigt Verhaltensre-
geln auf, welche zu einem sicheren Umgang im Internet beitragen: https://www.melani.ad-
min.ch/melani/de/home/schuetzen/verhaltensregeln.html



https://threema.ch/de
https://www.melani.admin.ch/melani/de/home/schuetzen/verhaltensregeln.html
https://www.melani.admin.ch/melani/de/home/schuetzen/verhaltensregeln.html
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