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Ubersicht

O Blended Counseling: Begriff, Modelle, Varianten

Eckdaten zum Projekt Face-to-Face und mehr

Impactfaktoren, Dimensionen und Leitfragen Blended Counseling
Beispielszenarien

Evaluationsergebnisse
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Blended-Counseling-Modell
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Blended Counseling
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Face-to-Face und mehr — neue Modelle fir Mediennutzung in der Beratung

F&E-Projekt in Kooperation von Hochschulen und Praxis (1.4.2017 — 31.12.2018)
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Ausgangspunkte fur Blended Counseling

von der

Face-to-
Face-

Beratung

durch den
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digitaler
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:> Blended
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von der
Online-
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-
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von F2F
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Varianten von Blended Counseling
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Kriterium: in welchem Beratungssetting findet der Mix statt?

Blended Online
Counseling
(BOC)

systematische
Kombination
verschiedener
Medien
ausschliesslich im
virtuellen Kontext

CBIendeI_d Enriched
ounseling F2F-Counseling
«klassisch»
Integration
systematische digitaler Medien
Kombination (z.B. Apps)
verschiedener

analoger und
digitaler Medien
in der Beratung

in das F2F-Setting
ohne vollstandigen
Wechsel des
kommunikativen
Settings
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N W s nmen
Impactfaktoren Blended Counseling

Blended Counseling kann vor, wahrend oder nach der Beratung einen Mehrwert

generieren.
VOR [ WAHREND ’ NACH
V = \ V e . N\
Naher an der Kurzfristige Kontaktméglichkeit Hoéhere Ziel-
Lebenswelt erreichung
Verbesserter @ Hohere
Zugang zu Intensivierung des Beratungs- Zufriedenheit
Beratun
g prozesses Verbesserte
Verbesserte Nachhaltigkeit
Passgenauig-
keit von Stabilisierung der \l\ﬂearcbhessosrere}?
Beratungs- Beratungsbeziehung Médgli hkg it
angeboten oglichkeiten
~ \ Effizienter Ressourceneinsatz J F/
SafeZone Veranstaltung 31.1.2019, Input Hérmann: Zentrale Ergebnisse des Projektes Face-to-Face und mehr 7

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Relevante Dimensionen fur Blended Counseling

Klientinnen
und Klienten

Beratungsprozess ﬁ Organisation
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Leitfragen fur Blended Counseling

i 4 Welche
Wer wird ggf. L _
besser erreicht? Klientinnen Zielgruppen
~ und Klienten profitieren?

—
Akzeptanz und T :i Digital Gap?
Usability?

Welche ; Wie kann Ver-
kommunikativen Medlenwechsel traulichkeit gewahr- Welche
Settings wann? im Beratungs- leistet werden? Motive flr
prozess N ‘ BC?

Organisation

prOZGSS Kompetenzen TOOlS?
der Beratenden

Welche
Beratungs— Technik,
N
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Blended Counseling-Szenarien Suchtberatung

die Vervielfaltigun
des Zugangs d . die Lebenssituation von
zur Beratung Konzeptioneller Klientinnen und Klienten
Fokus der (zeitlich, ortlich)

g oo Blended
as spezifische N .
Mediennutzungsverhalten Counse“ng_

einer Altersgruppe Szenarien

z Die Gestaltung einer be-
stimmten Beratungsphase

z.B. Nachsorge

besondere Situationen |7
im Beratungsverlauf

z.B. Krise oder drohender \I eine spezifische
Kontaktverlust den Umgang mit Beratungskonstellation
schambesetzten z.B. Mehrpersonensysteme
Themen

Blended Counseling zur gezielten

Ergdnzende Variante: Gestaltung des Beratungsprozesses

Enriched Face-to-Face-Counseling
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Wie kann Blended Counseling konkret aussehen?

Blended-Counseling-Szenario: Klient/in hat Beratung abgeschlossen. Der
Nachsorge sporadische Kontakt per Mail und/oder Chat
dient als Rickfallprophylaxe. In Krisen-
situationen kann unmittelbar reagiert werden.
Semiegaron | Ambiats Schsorsang Zeit- und ortsunabhangige Nachsorge

Beschreibung Kilentin o
(e o o Ryt et
S mnon Vorandia e s

Vit s

FOKUS: nach der Beratung
B Verbesserte Nachsorge erméglichen

D Maonta bor N ) Mossongor et ( Toloon (3 s
D Maontk e Procn () Messanger Veeochat (1 CAI-Warks ) Aps (25 Sichagech)

b o % Nachhaltigkeit verbessem

o B Kontaktméglichkeit fiir KI. (zyklisches
Verstandnis von Suchtberatung)

Im BC-Prozess steht zur Verfligung bzw. soll verwendet werden (Mehrfachnennungen erwinscht)
X Mailkontakt iiber HIN [J Messenger Nachricht [ Telefon X Userlike
[ Mailkontakt uber Proton ] Messenger Videochat ~ [J CAI-World [ Apps (z.B. Suchttagebuch)

[ sonstiges

Begrundung: Klient/in hat je nach Méglichkeiten und Bedurfnis die Wahimdglichkeit, welches Medium passt. Ort- und
teilweise zeitungebunden
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Blended-Counseling-Szenario: Nachsorge
Prozessverlauf
Veranderung Abschluss
Digitale mediengestiitzte
Beratung Mail —» Mail Mail  —» Mail —> Mail
Mail \
Mes
Messenger sen
ger
Telefon
Telefon Telefon
F2F-Beratung
FoF _  F2F | F2F
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Blended Counseling-ldeen im Kontext von SafeZone

«Raumwechsel»
—von der

Onlineberatung
zur Beratung
vor Ort

Digitaler Zugang
im
ambulanten
Beratungskontext
mit
anschliessendem
Wechsel zu
SafeZone

Blended
SafeZone
Counseling
(Mixed Model)
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Herausforderung Datenschutz
Datenschutz-
konforme Datenschutz-
Tools nachweise
Serverstandort —= Datenschutz < Kantonale
Toolanbieter Zustandig-
keiten
Nutzerfreund-
lichkeit und ~
Datenschutz DSGVO
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Methoden und Fokus der Evaluation

Qualitative Analyse der dokumentierten Beratungsverlaufe

Cluster 1: Nutzung und Nutzungsmotive verschiedener Kommunikationskanale
Cluster 2: Nutzen und Vorteile von Blended Counseling

Cluster 3: Herausforderungen von Blended Counseling

Cluster 4: Zielerreichung und Impactfaktoren

Cluster 5: Gelingensfaktoren

Cluster 6: Empfehlungen
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Ergebnisse der Evaluation der Erprobung

Apps (z.B. Trinktagebuch-App) 1

Messengernachricht 4
E-Mail (HIN oder Proton) 22
Telefon 30
F2F po
0 10 20 30 40 50 60

Anzahl Beratungskontakte nach kommunikativen Settings
(N =106 bei 19 Fallverlaufen)
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Ergebnisse der Evaluation der Erprobung
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Medienkombinationen pro Fallverlauf im Uberblick
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Ergebnisse der Evaluation der Erprobung

Fallverlauf mit einer Kombination von drei verschiedenen kommunikativen Settings

Fall 3

Nr. Beratungs-

kontakt (BK) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
kommunika-

tives Setting F2F Tel. F2F F2F Mail Tel. Tel. F2F Tel.
Dauer 50 min 30 min 50 min 50 min /0 min 30 min 30\Qin 50 min 30 min
Abstand 6T 14T 8T 13T. 1T 1T 4T 3T
swischenpk  [2t87t 6 Tage ——- age -8 lage age -1 Tag ~—— -1 Tag ---- age - 3 Tage

Nutzung einer
zusatzlichen
Kontaktmaoglichkeit

geplante
Beratungskontakte

SafeZone Veranstaltung 31.1.2019, Input Hormann: Zentrale Ergebnisse des Projektes Face-to-Face und mehr 18




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Blended Counseling-Modell

Medienaffinitat Vertrauen zur Beratungs- Passung Ziele

Kiientin / Kiient Beraterin / zum Berater konzept Beratungsprozesse / BC
Medienkompetenz Passung Tools |
Beraterin / Berater Klient/in

Medienaffinitat Passung Medienwahl/
Beraterin / Berater Beratungsverlauf

Schriftiche Geréteausstattung

Ausdrucksfahigkeit Kientin / Kiient Senfiiche

Motivation zur

Kognitive Datenschutz-
Voraussetzungen Veranderung Flexibilitat kompetenz
Qualtat der
Beratungsbeziehung

Medienkompetenz

Klientin / Klient Offenheit

Konzeptionelle Prozesse / Abliufe

Grundiagen
Nutzungserwartungen Technik / Tools /
und Motive Plattformlssungen

Zielerreichung /

Mehrwert durch BC Ausstattung

Motivation der

Mitarbeitenden Finanzierung

Medienkompetenz /

Qualifikation der Datenschutz
Mitarbeitenden
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Blended Counseling-Modell: klientenbezogene Aspekte

Medienaffinitat Vertrauen zur
Klientin / Klient Beraterin / zum Berater
Medienkompetenz

Klientin / Klient Offenheit

Schriftliche Gerateausstattung
Ausdrucksfahigkeit Klientin / Klient

Motivation zur

Kognitive
g Veranderung

Voraussetzungen
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Blended Counseling-Modell:

Beratungs-
konzept

Medienkompetenz
Beraterin / Berater

beratungsfachliche Aspekte

Passung Ziele
Beratungsprozesse / BC

Passung Tools /
Klient/in

Medienaffinitat Passung Medienwahl/
Beraterin / Berater Beratungsverlauf
schriftiiche Zeitressourcen
Ausdrucksfahigkeit
Flexibilitat Datenschutz-
exibilita kompetenz
Qualitat der
Beratungsbeziehung
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Blended Counseling-Modell:

Konzeptionelle
Grundlagen

Nutzungserwartungen
und Motive

Zielerreichung /
Mehrwert durch BC

Motivation der
Mitarbeitenden

Medienkompetenz /

organisationale Aspekte

Prozesse / Ablaufe

Technik / Tools /
Plattformlésungen

Ausstattung

Finanzierung

e Datenschutz
Qualifikation der
Mitarbeitenden
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Aktueller Schlussbericht zum Projekt

njw

Face-to-Face und mehr — neue Modelle
fir Mediennutzung in der Beratung

Verflgbar unter www.blended-counseling.ch
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.
Kontakt: martina.hoermann@fhnw.ch
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