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...und wie beraten Sie?

&,

SafeZpne.ch

Online-Beratung zv Suchtfragen
|

Manchmal ist es gut, anonym
dariiber sprechen zu kiinnen!

»> Beratung fir Angehirige

In

Thre sechs Beratungsoptionen hei Fragen zu
Drogen, Alkohol und Suchtproblemen

¢
C

Mail-Beratung Fragen und Antworten Sprechstunde
‘ .
Selbsttests Hilfe wor Ort

¥

Quelle: www.safezone.ch
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Ein Beratungsprozess in einer Suchtberatungsstelle

Fall 3

Nr. Beratungs-
kontakt (BK)

1 2 3 4

5

6

7

8

kommunika-
tives Setting

F2F Tel. F2F F2F

Tel.

Tel.

F2F

Dauer

50 min 30 min 50 min 50 min 30

min

30 min

30 min

50 min

Abstand

zwischen BK

Start -—-—- 6 Tage -———- 14 Tage --——-—- 8 Tage ——— 13 Tage

(vgl. H6rmann et al. 2019: 71)
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Was Sie erwartet...

™~

-
Begriff Szenarien
_ _ J
Blended
Counseling
4 R 4 N
Ausgewahlte
Evaluations- Modell
ergebnisse
N\ & )

F&E-Projekt Face-to-Face und mehr —

\ neue Modelle fir Mediennutzung in der Beratung /
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Blended Counseling

4 N

umfasst die systematische,
konzeptionell fundierte,
passgenaue Kombination
verschiedener digitaler und
analoger Kommunikationskanale
In der Beratung

" /

@Dk
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Vom «Entweder - oder» zum «sowohl als auch»
Ausgangspunkte flur Blended Counseling

von der von der
Face-to- Online
Face-
beratung
Beratung > | Blended |< :
Counseling
durch den durch den
Einbezug Einbezug
digitaler von F2F
Medien
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Varianten von Blended Counseling

Kriterium: in welchem Beratungssetting findet der Mix statt?

Blended Online Blended .
. ) Enriched
Counseling Counseling FoF-Counselin
(BOC) «klassisch» J
Integration
systematische systematische digitaler Medien
Kombination Kombination (z.B. Apps)
verschiedener verschiedener in das F2F-Setting
Medien analoger und ohne vollstandigen
ausschliesslich im digitaler Medien Wechsel des
virtuellen Kontext in der Beratung kommunikativen
Settings

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019
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Face-to-Face und mehr — neue Modelle fir Mediennutzung in der Beratung

F&E-Projekt in Kooperation von Hochschulen und Praxis (04/2017 — 12/2018)

info

Berner Gesundheit drog
Santé bernoise M: |F chstelle fiir Schweizerische
olpro . .

Koordinations- und
Fachstelle Sucht

SafeZpne.ch

Online-Beratung zu Suchtfragen

Entwicklung von Blended 4 Erprobung von h
Counseling-Szenarien Blended Counseling-
fur die Suchtberatung Szenarien in der

Suchtberatung
\_ /
Evaluation

Recherche und Auswahl

geeigneter Tools der Erprobung

[ Klarung von Datenschutzfragen }

\_

Empfeh-
lungen
fur die
Praxis

L1

\
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Impactfaktoren Blended Counseling

{ VOR J { WAHREND } { NACH }
. ™ TR
Naher an der Kurzfristige Kontaktmoglichkeit Hohere Ziel-
Lebenswelt erreichung
Verbesserter _ @ Hohere
Zugang zu Intensivierung des Zufriedenheit
Beratung Beratungsprozesses
und
Sucht- Stabilisierung der
Verbesserte beratungs- | Beratungsbeziehung Verbesserte
Passgenauig- spezifisch @ Nachhaltigkeit
keit von _ Verbesserte
Beratungs- Reduzierung derA:nzahI der Nachsorge-
angeboten Kontaktabbruche Mdglichkeiten
\_ ) [ Mittelfristig: optimaler Ressourceneinsatz } \_ -
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Leitfragen zu relevanten Dimensionen fur Blended Counseling

Welche
Zielgruppen
profitieren?

Welche

-
Klientinnen

und Klienten /

9 (Angehorige)

) Akzeptanz und
Usability?

Medienwechsel

- :i Digital Gap?

Wie kann Ver-

kommunikativen _ traulichkeit gewahr- Welche
Settings wann? Im Beratungss leistet werden? Motive fur
N prozess V BC?
Welche \/
Beratungs- Technik, .
prozess Kompetenzen Tools? Organisation
\I der Beratenden
M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fir die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019 10
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Blended Counseling-Szenarien

Beratungskontext Voriiberlegungen
IA _ Medienwahl
Aufbau eines
Exemplarische Blended
Beschreibung Counseling- Mdogliche Anlasse

Klient/in oder Angehdorige/r Szenarios fiir Medienwechsel

im Prozessverlauf
Potenziell einsetzbare
Kommunikationskanale N \l

bzw. Counseling-Prozessverlauf
Impactfaktoren

Zugleich: flexibel
Als konzeptionelle Basis fur die Umsetzung von Blended Counseling und individuell

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019 11
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Blended Counseling-Szenarien Suchtberatung

Vervielfaltigung des
Zugangs
zur Beratung

~

spezifisches
Mediennutzungsverhalten
einer Altersgruppe

besondere Situationen
im Beratungsverlauf
z.B. Krise oder drohender

Konzeptioneller

Lebenssituation von
Klientinnen und Klienten

Fokus der (zeitlich, ortlich)
Blended
Counseling- Gestaltung einer
Szenarien bestimmten
Beratungsphase

z.B. Nachsorge

N

spezifische

\I

Kontaktverlust Umgang mit Beratungskonstellation
schambesetzten z.B. Mehrpersonensysteme
Themen

Ergdnzende Variante:
Enriched Face-to-Face-Counseling

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung
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Beispiel: Blended-Counseling-Szenario

Blended-Counseling-Szenario: Klient/in hat Beratung abgeschlossen. Der
Nachsorge sporadische Kontakt per Mail und/oder Chat

dient als Riuckfallprophylaxe. In Krisen-
situationen kann unmittelbar reagiert werden.
Zeit- und ortsunabhangige Nachsorge

Beschreibung Klientin Kientin'iient hat Berstung (Blended C: Kontakt per Mad undioder Chal dient al?
{eher Typ, exemplarisch, incl. fachi Ribckfallprophylase und ereichien eine alfaige | Wuch:mrmlumg Rominm.ams Nachiragen wirkt nachhaltig, gibl Sicherheit und dae
Eautening ALsgangsiage) ward stnbibisiert In reagiort werdon, Zait- und onsunabhangion Nachsare

Beratungskontext

Beim Khenien | der | Wie peronaksiert it der Kanal, d.n wie Sicher [51 e5, 0355 che NOCNNC! den KL S80S Und nichl Jemand angenen emexchi?
BN wetigar
Potenzielle . Persanliche Mailadresse muss vorhanden sein (pasicherter Kanal), Chatlarming im Voraus veseinbart, kurze Telefonberatung je nach
Varligharked solon

Kommuni-
kations Vo Kkenten | Vermuthch alle in der rfugh Medien — idaak Kontakt ped Mail, um 2estunabhangeg (Emeichbarked auch an
kanile ! undl bl wrd wasitesries Veorgehen { Termine) zu , Chts abs Ks

FOKUS: nach der Beratung
(< Verbesserte Nachsorge ermdglichen

[E Madiontakl tber HIN [ Messangar Nacheicht =] Tedefon [E] Usaric
bt [ Makontakt tber Froion  [7) Messanger Videochat [ CAl-Word (] Apps (2 B. Suchtiagebuch)
[} sonstiges.

Angestrebte bzw. in FOKUS: vor der Beratung FOKUS, Wahrend der Beratung FOKUS: nach der Beratung

diesem Szenario ) Naher an der Lebenswelt des/der KI Oos shung B sserta Nachsorge E . -

T;zi?l::mmn Be [ Verbesserten Zugang u Beratung O Intensivienung Beratungsprozess [E] Nachhaligheit verbessem Nal:hh al—l:lg k'e“: vemessem

Weknen tewe scn BOseawe | :'L':;’:::;M - [ Kurziistige Kontakimoghchkot I Krtshtmoshctt . (ks

ngEnT] J Fd Verstandns von Suc M . - - e .
S e S i 0 sonigs (<] Kontaktmaglichkeit fur KI. (zyklisches

Verstandnis von Suchtberatung)

Voriiberlegungen bzgl. Wahl
des digitalen Mediums bzw.

Im BC-Prozess steht zur Verflgung bzw. soll verwendet warden (Mahrmachnannungan anvinsehi)

arafarer [ Maikontakt Gber HIN [0 Messanger Nacheicht  [5] Tedebon [E] Ussediike
[ Madiontak! iber Proton  [] Messenger Videochat [ CAI-Waord [T Apps (2 B Suchitagebuch)
Was kiinalen gute Geiinde 1 e 1 sans
Wani ges Medums sen (28 £l sminee.
AsyEnAon £ Synchion) Begrindung: Khent/m hal je nach Moglchkeiten und Bedirfnis dse Wahimoghchked, welches Modum passt Or

testweise Zeftungebunden

Im BC-Prozess steht zur Verflgung bzw. soll verwendet werden (Mehifachnennungen erwinschi)
B4 Mailkontakt tiber HIN [0 Messenger Nachricht B4 Telefon < Userlike
B Mailkontakt Gber Proton [] Messenger Videochat  [] CAl-World [] Apps (z.B. Suchttagebuch)

(] sonstiges

Begrundung: Klient/in hat je nach Mdglichkeiten und Bedrfnis die Wahlmdglichkeit, welches Medium passt. Ort- und
teilweise zeitungebunden.

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse flr die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019
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Blended-Counseling-Szenario: Nachsorge

Prozessverlauf
Veranderung AbSChIUSS

Digitale mediengestutzte
Beratung Mail —» Mail Mail —» Mail — Mail

Mail \4
Mes

Messenger sen
ger

Telefon

Telefon Telefon
F2F-Beratung
F2F F2F F2F

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse flr die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Evaluation der Erprobung: ausgewahlte Ergebnisse

Mediennutzung

Apps (z.B. Trinktagebuch-App) 1

Messengernachricht 4
E-Mail (HIN oder Proton) 22
Telefon 30
F2F 49
0 10 20 30 40 50 60

Anzahl Beratungskontakte nach kommunikativen Settings
(N = 106 bei 19 Fallverlaufen)

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019
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Evaluation der Erprobung: ausgewahlte Ergebnisse

Medienkombinationen

12

(@]
£ 10
(]
n
£ 4
(O]
=
= 6
X
c
2 4
e 3
S s
(@]
=~ 5
@ 2 2 2 4
[ g '
c 4
o)
X 7 13 3 1 3
o 4
% 1 1 3 1 3
T 2 4 4 4 4
2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Falle

Apps (z.B. Trinktagebuch-App) Telefon E-Mail (HIN oder Proton) Messengernachricht F2F

Medienkombinationen pro Fallverlauf im Uberblick

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019
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Evaluation der Erprobung: ausgewahlte Ergebnisse

Blended Counseling Fallverlauf — Beispiel 1

Fallverlauf mit einer Kombination von drei verschiedenen kommunikativen Settings
Szenario Beratung von temporar anwesenden Klient*innen // w 48

Fall 3

Nr. Beratungs-

kontakt (BK) 1 . 3 4 5 6 7 8 9
kommunika-

tives Setting F2F Tel. F2F F2F Mail Tel. Tel. F2F Tel.
Dauer S50 min 30 min 50 min 50 min 30 min 30 min 30 min 50 min 30 min
Abstand

rwischen Bk |2tart—— 6 Tage ----—-- 14 Tage --—-8 Tage///43 Tage --—---1Tag -—--—1Tag ----&4 Tage --—---- 3 Tage

\

Nutzung einer geplante
zusatzlichen Telefonkontakte

Kontaktmoglichkeit

(vgl. Hérmann et al. 2019: 71)

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019 17
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Evaluation der Erprobung: ausgewahlte Ergebnisse
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Blended Counseling Fallverlauf — Beispiel 2

Kombination von zwei kommunikativen Settings: Face-to-Face, Messenger (Threema)
Szenario Beratung von temporar anwesenden Klient*innen // w 45

Fall 2 Ausschnitt aus einem seit mehreren Jahren laufenden Prozess

Nr. Beratungs- 1 2 3 4 5 5
kontakt (BK)

kommunika-

tives Setting F2F Messenger Messenger F2F Messenger Messenger
ST 60’ 2’ 15 120° 10 30’
Haufigkeit

Textnachr. 2 8 2 2
Abstand Start - 36 Tage —mmmee- 4 Tage - Tage SR Tage S Tage

Zwischen BK

_—

Klientin kann nur schwer Vor-
Ort-Termine wahrnehmen

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung

DHS Fachkonferenz am 9.10.2019
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Telefonischer Kontakt war
geplant, aber nicht realisierbar
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B I e n d e d C O U n Se I I n g - M O d e I I (Hoérmann, Aeberhardt, Flammer, Tanner, Tschopp, Wenzel 2019)
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Medienaffinitat
Klientin / Klient

Medienkompetenz
Klientin / Klient

Schriftliche
Ausdrucksfahigkeit

Kognitive
‘Voraussetzungen

Vertrauen zur
Beraterin / zum Berater

Offenheit

Geréteausstattung
Klientin / Klient

Motivation zur
\erdnderung

Konzeptionelle
Grundlagen

Nutzungserwartungen
und Motive

Zielerreichung /
Mehrwert durch BC

Motivation der
Mitarbeitenden

Medienkompetenz /
Qualifikation der
Mitarbeitenden

Beratungs-
konzept

Medienkompetenz
Beraterin / Berater

Medienaffinitét
Beraterin / Berater

Schriftliche
Ausdrucksfahigkeit

Flexibilitat

Passung Ziele
Beratungsprozesse / BC

Passung Tools /
Klient/in

Passung Medienwahl/
Beratungsverlauf

Zeitressourcen

Datenschutz-
kompetenz

Qualitat der
Beratungsbeziehung

Prozesse / Abldufe

Technik / Tools /
Plattformlésungen

Ausstattung

Finanzierung

Datenschutz

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung

DHS Fachkonferenz am 9.10.2019




NLO [oschieNoesaeh
Blended Counseling-Modell: klientenbezogene Aspekte

Medienaffinitat Vertrauen zur
Klientin / Klient Beraterin / zum Berater

Medienkompetenz

Klientin / Klient Offenheit
Schriftliche Gerateausstattung
Ausdrucksfahigkeit Klientin / Klient

Motivation zur

Kognitive
J Veranderung

Voraussetzungen

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019 20
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Blended Counseling-Modell: beratungsfachliche Aspekte

Beratungs-
konzept

Medienkompetenz
Beraterin / Berater

Medienaffinitat
Beraterin / Berater

Schriftliche

Ausdrucksféhigkeit

Flexibilitat

Passung Ziele
Beratungsprozesse / BC

Passung Tools /
Klient/in

Passung Medienwahl/
Beratungsverlauf

Zeitressourcen

Datenschutz-

kompetenz
Qualitat der
Beratungsbeziehung

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019 21
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Blended Counseling-Modell: organisationale Aspekte

Konzeptionelle Prozesse / Ablaufe

Grundlagen
Nutzungserwartungen Technik / Tools /
und Motive Plattformlésungen

Zielerreichung /

Mehrwert durch BC Ausstattung

Motivation der

Mitarbeitenden Finanzierung

Medienkompetenz /
Qualifikation der
Mitarbeitenden

Datenschutz

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019 22
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Herausforderung Datenschutz

Datenschutz-
konforme
Tools

~

Toolanbieter

Serverstandort

F

Datenschutz

Datenschutz-
nachweise

i DSGVO

Nutzerfreundlichkeit und Datenschutz

Gewabhrleistung derselben hohen Standards an Fachlichkeit und Vertraulichkeit
wie im F2F-Beratungskontakt

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung

DHS Fachkonferenz am 9.10.2019
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Technische Losungen
far Blended Counseling

Plattformldsungen

beratungsspezifisch /
beratungsunspezifisch

Datenschutz-
konform

Einzeltools

beratungsspezifisch /
beratungsunspezifisch

Lebenswelt-

Usability

orientiert

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019

24



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit
£ ProtonMail v~ Search Messages a i w © s

S ProtonMail

webbasiert, Apps fur Android o couon “E

- & Inbox . N S
und iIOS o BT e e wE MR eicome, Paul Muller
Freemium (kostenlose Basis-
B Archive My daily quote Oct 21,2015

@ Spam Kathy B

funktionen, kostenpflichtige

Zusathu n ktio ne n) . Lé ffe,mngs p:::;“f.k s ‘out have used 0% of your aurrent storage space.
https://protonmail.com o

Here are the new concepts @ Oct 13,2015 ProtonMail doesn't show ads or abuse your privacy. %
H

Datenschutz und Datensicherheit

suppo
Upgrade to a paid account to support privacy and
Hola! | have no idea what | am doing Oct 13,2015 get more features.

Alberto Einsteino

e Server-Standort in der

Hey Paul, interested mazing art. Oct 13,2015
. oo
Schweiz. o

Schweizer Datenschutzrecht. Quelle: www.protonmail.com

 Ende-zu-Ende-Verschlisselung. ProtonMail kann nicht auf Inhalte der Nachrichten
zugreifen oder diese weitergeben.

* Anonymitat: Es werden keine personlichen Informationen bendtigt,
um einen Account zu erstellen.

* Quellcode ist offen verfugbar und kann tberpruft werden.

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fir die Suchtberatung / Folie D. Tschopp DHS Fachkonferenz am 9.10.2019 25
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Threema - Messenger

e Text- und Sprachnachrichten
sowie Sprachanrufe maoglich.

« Apps fur Android, iOS und
Windows Phone.
Webnutzung maglich.

» Kostenpflichtig, ca. CHF 3.-
e https://threema.ch/de

HITDPSZEB

kL Hanng Seheedt

- - e e N

Datenschutzrelevante Aspekte
« Serverstandort in der Schweiz.  Qute wmwiveemach

» erflllt Vorgaben des Schweizer Datenschutzrechts / der DSGVO
 Ende-zu-Ende-Verschlisselung
» Datensparsamkeit

* Anonymitat: Keine Angabe von privaten Informationen notwendig, keine
Verkntpfung mit der Telefonnummer

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fir die Suchtberatung / Folie D. Tschopp DHS Fachkonferenz am 9.10.2019 26
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LOsungsansatz: Plattformldsungen

» Spezifische Systeme flr den Beratungs- oder Coachingkontext
(z.B. beranet, CAl)

« Klientinnen und Klienten legen sich dort einen Account an

« Beratungskorrespondenz wird zentral auf einem Server gespeichert,
Zugriff Uber verschlisselte Verbindung

oder

» Feldspezifische Kommunikationsiésungen z.B. HIN (Health Info Network) im
Gesundheitsbereich

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fir die Suchtberatung / Folie D. Tschopp DHS Fachkonferenz am 9.10.2019 27
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SafeZpne.ch

Plattformlosu ngen Online-Beratung zu Suchtfragen

Manchmal ist es gut, anonym
dariiber sprechen zu kiinnen!

+» Beratung fir Angehorige

l Ll L L LT

Ihre sechs Beratungsoptionen bei Fragen zu
Drogen, Alkohol und Suchtproblemen

Mail-Beratung Fragen und Antworten Sprechstunde

a8 e

&

Chat Hilfe vor Ort

Quelle:. www.safezone.ch

M. Hérmann: Blended Counseling - neue Impulse fir die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019
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Fazit

e Es gibt Moglichkeiten und Herausforderungen auf dem Weg zu einem
professionellen Blended Counseling.

* |n der Summe war es aus Sicht der beteiligten Fachkrafte sowie der
Forschenden ein Gewinn.

Es lohnt sich, sich auf den Weg zu machen....

M. Hormann: Blended Counseling - neue Impulse fiur die Suchtberatung DHS Fachkonferenz am 9.10.2019
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Aktuelle Dokumente zum Projekt

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:
martina.hoermann
@fhnw.ch

Martina Hérmann, Dania Aeberhardt, Patricia Flammer,
Alexandra Tanner, Dominik Tschopp, Joachim Wenzel

Face-to-Face und mehr — neue Modelle
flr Mediennutzung in der Beratung

nw .

Martina Hormann, Dania Aeberhardt, Patricia Flammer,
Alexandra Tanner, Dominik Tschopp, Joachim Wenzel

Blended Counseling in der Suchtberatung
Handlungsempfehlungen fir die Praxis

Auszug aus dem Schlussbericht des Projektes
Face-to-Face und mehr — neue Modelle
fiir Mediennutzung in der Beratung

Verfugbar unter www.blended-counseling.ch

M. Hérmann: Blended Counseling - neue Impulse fir die Suchtberatung

DHS Fachkonferenz am 9.10.2019



http://www.blended-counseling.ch/
http://www.blended-counseling.ch/forschung_entwicklung/2019_Handlungsempfehlungen_BC_AUSZUG_Schlussbericht.pdf
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